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DE LA VOZ A LA ACCION

INNOVACION Y COMPROMISO EN LA ATENCION A PERSONAS

IV JORNADAS REGIONALES SIAP I I I | ' I I I I

JUEVES 15 DE OCTUBRE DE 2026

I 09:00 Entrega de documentacion.
I 09:30 Inauguracion institucional.
10:00 Conferencia inaugural: «La voz del paciente en el corazon de la atencion sanitaria»

Ponente: Gema Canales. Fundacion Gema Canales.
Moderadora: Aurora Sanchez Gonzalez. Jefa de Servicio SIAP de la Direccion General de Cuidados y Calidad.

10:45 Mesa 1. Participacion ciudadana y enfoque sociosanitario

«El sentir de pacientes y familiares en procesos de salud» (30 minutos)
Ponentes: Pacientes GAIl Tomelloso. Servicio de Salud de Castilla-La Mancha.

«Allanzas soclosanitarias» (45 minutos)

Ponentes:

* Luis Perales Ramirez. Presidente de AFAS Tomelloso.

« Carmen Navarro Honrado. Presidenta de la Federacion Salud Mental Castilla-La Mancha.
 Ana Belén Navarro Ortiz. Presidenta de TEAcompano.

e Inés Losa Lara. Plataforma de Organizaciones de Pacientes.

 Antonia Valverde /| Raul Martinez. Fundacion CERES.

Moderadora: Encarnacion Aiho Consuegra. Coordinadora Regional de Participacion Social en Salud del SESCAM.

I 12:00 Pausa-café
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INNOVACION Y COMPROMISO EN LA ATENCION A PERSONAS

JUEVES 15 DE OCTUBRE - TARDE

12-30 Mesa 2. Humanizacion de la asistencia sanitaria, calidad asistencial, formacion y desarrollo profesional
«Responsabilidad compartida: detalles que marcan la diferencia» (20 minutos)
Ponentes: Ana Belén Ortiz Lara, responsable de Humanizacion de la GAIl de Tomelloso; y Ana Belén Martinez Archidona,
responsable SIAP de la GAI de Tomelloso.
«El motor de la calidad: casos de exito y oportunidades de mejora» (20 minutos)
Ponente: Juan Fernandez Martin. Jefe de Servicio de Innovacion en Calidad de Procesos. DGCC. Proyecto SINAP y
clasificacion de motivos de reclamaciones.
«El valor de los profesionales» (20 minutos)
Ponente: Ana Maria Olmo Valera. Auxiliar administrativa y responsable de Calidad del SIAP de la GAI de Cuenca.
Moderadora: Almudena Jerez Plaza. Coordinadora de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria de Castilla-La Mancha.
| 14:00 Comida
15-30 Talleres simultaneos (aproximadamente 2 horas)
Alternativa A - Taller de creatividad y comunicacion 360°: «Conecta, comunica y lidera»
Ponente: Pilar Fluriache Garcia-Caro. Responsable de Humanizacion. GAIl de Talavera de la Reina.
Alternativa B - «Taller de innovacion y cuidado profesional»
Ponente: Shaila Ruiz de Lara. Responsable de Humanizacion de la GAlI de Manzanares.
Se elegira una de las dos alternativas en el momento de la inscripcion.
19:00 Ruta guiada por la ciudad de Tomelloso
De 19:00 a 21:00 horas. Cooperativa Virgen de las Vinas.
21:00 Cena de las jornadas
Lagar de la Cooperativa Virgen de las Vinas. Tras la cena, velada nocturna por la localidad.
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