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La reciente publicacion de la Estrategia de Salud Comunitaria de Castilla-La Mancha ha supuesto un
significativo paso en seguir avanzando en la transformacion de la asistencia sanitaria en SALUD, asi, con
mayusculas, lo que reafirma nuestro convencimiento de que la salud de las y los ciudadanos de Castilla-La
Mancha depende también de como se cuida y como se aborda desde todas las perspectivas que ayuden a no
enfermar y preservar la mejor situacion de bienestar.

Asi, la recomendacion de activos para la salud es concebida como una de las herramientas complementarias
mas potentes que conocemos para ampliar el abanico de recursos terapéuticos no farmacologicos que suponen,
ademas, implicar a las personas que acuden a las miles de consultas diariamente a nuestra red de Centros
de Salud y Consultorios Locales buscando una solucion para su problema de salud dando todo el sentido a la
palabra “comunitaria”, apellido de las dos especialidades mas fundamentales de la medicinay la enfermeria en la
Atencion Primaria.

Es satisfactorio seguir avanzando y poder poner a disposicion de las y los profesionales de los Equipos de
Atencion Primaria de Castilla-La Mancha, este Procedimiento-Guia con el que se pretende abordar, desde una
reflexion compartida de la que forman parte muchos agentes, tal y como establece la estructura de gobernanza
de la Estrategia, como determinar y utilizar los recursos comunitarios y activos para la salud disponibles para las
personas en la zona donde viven, y analizar el efecto positivo que éstos puedan tener en su salud, teniendo en
cuenta tanto sus gustos y preferencias, como entendiendo sus resistencias y ayudandoles a buscar alternativas.

Jesus Fernandez Sanz
Consejero de Sanidad de Castilla-La Mancha
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1. INTRODUCCION. LA RECOMENDACION DE ACTIVOS Y LA PARTICIPACION
COMUNITARIA

La Estrategia de Salud Comunitaria de Castilla-La Mancha expone la necesidad de incorporar el enfoque
salutogénico y los activos para la salud, factores o recursos que generan salud y bienestary que son reconocidos
como tales por la comunidad, para comprender la salud en toda su complejidad y asi no solo intervenir sobre lo
que produce la enfermedad, sino también fomentar lo que a nivel individual, colectivo y estructural potencia la
salud y el bienestar'.

Los problemas de salud que mas frecuentemente afectan a la poblacion tienen su origen en los determinantes
sociales y estilos de vida frente a los cuales el abordaje mas efectivo es el intersectorial y multidisciplinar desde
una orientacion comunitaria.

Asi mismo, es necesario integrar el abordaje biopsicosocial y trabajar con enfoque salutogénico, contando no
solo con recursos sanitarios, sino también con los recursos comunitarios y activos para la salud de la comunidad,
buscando el maximo aprovechamiento de las capacidades de la comunidad®.

Del mismo modo, la Estrategia regional establece que la intervencion comunitaria se despliega en tres niveles
estrechamente interconectados: el nivel individual, que aborda las necesidades de las personas, teniendo en
cuenta su contexto biopsicosocial y determinantes sociales a nivel individual y familiar; el nivel grupal, que
permite trabajar con colectivos con caracteristicas o intereses comunes, generando espacios de apoyo y
aprendizaje compartido, teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades propias del territorio, que permitan
el fortalecimiento de los recursos personales a través de acciones educativas y grupales; y el nivel comunitario
o poblacional, que impulsa el bienestar de la comunidad a través de procesos comunitarios impulsando acciones
sobre el entorno, las politicas locales y los determinantes sociales de la salud, para transformar las condiciones
de vida y reducir las desigualdades.

Una de las intervenciones que mas ayuda a las/los profesionales es la recomendacion de actives, estrechamente
vinculada a una concepcion de la salud que pone el énfasis en los origenes del bienestar (modelo salutogénico), en
contraposicion al tradicional enfoque occidental centrado en la enfermedad y sus causas (modelo patogénico)®.
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La practica sanitaria forma parte del modelo de atencion biopsicosocial, incorporando el modelo de salud positiva
y explorando tanto los recursos individuales de la persona como sus redes de apoyo vy los recursos comunitarios,
complementando la atencion sanitaria desde un enfoque holistico, teniendo en cuenta el contexto donde viven
las personas y la influencia que pueden tener en la salud los activos que existen en una comunidad®.

Diferentes estudios muestran que el uso de la recomendacion de activos para la salud es una forma de abordar
las necesidades sociales de las personas de manera mas integral y superar la fragmentacion de los sistemas
sociales y de salud>®. Debe realizarse desde una perspectiva humanizadora, facilitando la corresponsabilidad, la
equidad y la adaptacion a la diversidad de cada persona y comunidad.

Esta practica, de modo participativo, ha de ayudar a las personas a tener un mayor control y resultados positivos
sobre su salud o mejorar su red de apoyo social y a disminuir la medicalizacion de algunos problemas de salud.

Para que la recomendacion de activos pueda responder a las

particularidades y necesidades locales, fortalecer las dinamicas La recomendacion de activos para
comunitarias existentes y mejorar la salud de las personas, la salud no es una intervencion
se debe promover la participacion comunitaria en salud’ por si sola, sino mas bien un
como proceso dinamico en el que una parte de la poblacion camino que ayuda a abordar las
va asumiendo parcelas de poder que tienen que ver con sus necesidades de la persona

intereses y necesidades, entre otras, la salud.

En un proceso de participacion comunitaria el protagonismo es de la comunidad y el Equipo de Atencion
Primaria (EAP), que es un recurso mas junto al resto de los servicios presentes en el territorio, debe ser el
impulsor y promotor, asumiendo que el protagonismo y las decisiones recaen sobre la propia comunidad, cuyos
agentes implicados deben ser:

+ La administracion (local, autonomica, estatal), de la que depende la legislacion, la planificacion, los
recursos y la financiacion.

+  Los servicios sociales, los servicios de salud, los educativos, y otros servicios locales, asi como unidades
de toxicomanias, centros de planificacion familiar, técnicos de salud publica, centros de recursos
educativos, gabinetes de apoyo escolar, etc.

El tejido asociativo y ciudadania en general que sera la protagonista del proceso.

8/ ESTRATEGIA DE SALUD COMUNITARIA DE CLM
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De una buena relacion entre los agentes implicados en el proceso va a depender el éxito del mismo, pudiendo
surgir lainiciativa de una actividad comunitaria de cualquiera de estos protagonistas®. Las entidades locales tienen
un papel fundamental en relacion con la salud, ya que son las mas cercanas a la ciudadania, al entorno donde
la gente vive, trabaja, disfruta del ocio y se relaciona, pudiendo desarrollar estrategias que fomenten o apoyen
la participacion y la accion comunitaria desde las politicas locales cercanas a la comunidad (salud, educacion,
deportes, bienestar social o cultura). A través de esta participacion se llegara al diagnostico comunitario, que nos
va a permitir conocer la realidad social y la salud de la poblacion, identificar necesidades, recursos y barreras, asi
como priorizar las areas de intervencion.

Para que el trabajo intersectorial sea efectivo, es importante potenciar el trabajo en red entre los diferentes
sectores y servicios, lo que implica transformaciones internas de las organizaciones, necesitando respaldo
institucional y tiempo para que puedan darse los procesos concretos de cambio necesarios’.
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En la dltima década se ha producido un desarrollo significativo en el proceso de recomendacion de activos,
siendo las definiciones mas relevantes en relacion con este procedimiento'®:

DEFINICIONES*

RECURSOS COMUNITARIOS: son aquellos bienes o servicios disponibles en la
comunidad que pueden ayudar a mejorar el bienestar de las personas.

ACTIVO PARA LA SALUD: recurso que es reconocido como favorable y valorado
para mantener o mejorar la salud desde la perspectiva de las personas de una
comunidad.

ACTIVIDADES COMUNITARIAS: aquellas actividades realizadas en un territorio,

ue estan dirigidas a promover la salud, incrementar la calidad de vida y el bienestar
social de la poblacion, potenciando la capacidad de las personas y grupos para el
abordaje de sus propios problemas, demandas o necesidades.

AGENDA COMUNITARIA: herramienta para establecer el servicio de atencion
comunitaria de cada EAP, de acuerdo con la trayectoria y las caracteristicas de la
ZBS. Incluye la orientacion y las actuaciones comunitarias realizadas por el EAP,
asi como las iniciativas de promocion de la salud realizadas por las entidades del
entorno.”

PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD: proceso en virtud del cual las
personas, las familias y los colectivos asumen responsabilidades en cuanto a su salud
y bienestar propios y de la colectividad, y mejoran la capacidad de contribuir a su
propio desarrollo comunitario. Mediante este proceso, diferentes agentes de la
comunidad se involucran, de manera directa o indirecta, en la toma de decisiones,
planificacion, disefo, coordinacion, implementacion o evaluacion de servicios,
usando métodos de consulta, colaboracion y/o empoderamiento’.

RECOMENDACION DE ACTIVOS: proceso por el cual profesionales del ambito
sanitario recomiendan activos, recursos y actividades comunitarias vinculadas a la
salud y bienestar de la comunidad. Suele realizarse de forma individual dentro del
proceso de atencion en consulta sanitaria.
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3. OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION

El objetivo de este documento es facilitar y estructurar el proceso de identificacion y
recomendacion de activos para la salud y actividades comunitarias, como parte de las
agendas comunitarias y su incorporacion en la Historia de Salud Digital (HSD), como
marco de trabajo para profesionales de los EAP, adaptado a cada situacion o entorno
laboral, y siempre en el contexto de la entrevista en las consultas de AP

Asi, como Procedimiento-Guia, se edita en cumplimiento de los objetivos previstos en la Estrategia de Salud
Comunitaria de Castilla-La Mancha, en concreto del objetivo especifico 4 con sus respectivas seis lineas de
actuacion, y ofrece orientacion y recomendaciones, permitiendo flexibilidad en su ejecucion y la adaptacion a
las distintas situaciones y contextos, sin desviar la consecucion del objetivo de las mismas.

La recomendacion de activos es la creacion de mecanismos formales que pueden proporcionar alternativas no
clinicas de atencion que incidan sobre la salud; debe estar basada en la evidencia cientifica'y es complementaria
con las acciones en salud individuales, grupales y comunitarias que llevan a cabo los EAP. Puede entenderse
como el proceso por el cual profesionales recomiendan a las personas que acuden a la consulta “recursos” de su
propia comunidad potencialmente beneficiosos para su salud y bienestar.

Los objetivos que pretende la recomendacion de activos en salud y recursos comunitarios son transformar
las condiciones de vida, desarrollar vinculos, promover la inclusion y fortalecer las capacidades individuales y
colectivas.®

13
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4. IMPLEMENTACION: FASES DEL PROCESO DE RECOMENDACION DE ACTIVOS
COMUNITARIOS PARA LA SALUD®*™Y ACCIONES CLAVE (AC)

SELECCION Y VALIDACION ’
ORGANIZACION Y DE LOS ACTIVOS Y RECOMENDACION

PREPARACION DEL ACTIVIDADES DE LOS ACTIVOS Y SEGUIMIENTO Y

O S COMUNITARIAS A INCLUIR Sl s EVALUACION

ACCION EN LA AGENDA DE SC Y/O COMUNITARIAS

HSD
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FASE 1: ORGANIZACION Y PREPARACION DEL EQUIPO PARA LA ACCION

1.2. Explorary
1.1. Hacer equipo analizar la
comunidad

1.3. Priorizary
preparar la accién

AC.1.1. HACER EQUIPO

Tal y como establece el sistema de gobernanza de la Estrategia de Salud Comunitaria de Castilla-La Mancha, es
necesario constituir un grupoe de trabajo interdisciplinar, motor, intersectorial y de trabajo en red en cada centro
de salud (CS) coordinado por una/un profesional responsable, en el que se integren otras/otros profesionales o
agentes comunitarios y servicios de la zona.'

Esta etapa es la base para la dinamica de las actuaciones de salud comunitaria en el equipo y precisa la
identificacion del responsable de salud comunitaria en cada EAP que formara parte de la Comision de Salud
Comunitaria de su Gerencia e implementara y dinamizara las acciones de salud comunitaria.

AC.1.2. EXPLORAR Y ANALIZAR LA COMUNIDAD

Antes de intervenir en la comunidad es preciso conocer los
P
recursos comunitarios con los que cuenta y tener una vision
global, no Gnicamente sanitaria; definir los objetivos, poblacion
diana, ambito de intervencion y tema sobre el que realizar la
recomendacion de activos. Es importante explorar la comunidad
haciendo un analisis de situacion para identificar sus necesidades
p
y conocer la situacion de salud, que permite tener una vision
global y compartida de los recursos de la comunidad, de los
determinantes en el territorio (ZBS), el barrio, el municipio...
) ) P

evaluar la viabilidad de implementar las acciones y definir los
resultados esperados.

15
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El mapeo de activos es un proceso de identificacion de las riquezas y recursos de los que dispone la comunidad
que son reconocidos como favorables para mantener o mejorar la salud o el bienestar desde la perspectiva de
las personas implicadas en un proceso de dinamizacion intersectorial participativo. Es un proceso complejo que
supera la simple elaboracion de un listado de recursos y actividades.

El objetivo de esta etapa es que cada equipo elabore el listado de actividades que se estén realizando en la
comunidad después de identificarlas, asi como establecer un acuerdo previo con los interlocutores de los

recursos a los que se va a derivar alas personas para llevar a cabo las actividades de salud comunitaria y conformar
la agenda de salud comunitaria del EAP.

El mapeo de activos en salud es un proceso participativo en el que la ciudadania
comienza a descubrir e identificar factores positivos de su comunidad y a tejer una red de
relaciones y de apoyos mutuos, de forma que este proceso desemboca en proyectos que

mejoran la calidad de vida y promocionan la salud.

AC.1.3. PRIORIZAR Y PREPARAR LA ACCION

Cada actividad comunitaria estara definida en su correspondiente “ficha de actividad de salud comunitaria”
(Anexo ) disponible mediante formulario electronico y contara con un responsable o persona de referencia
perteneciente al EAP, tras establecer la organizacion interna para el proceso de recomendacion de activos.

Hay que presentar y comunicar la accion al resto del EAP, al equipo directivo, a agentes implicados y generar
compromiso del EAP.

16 / ESTRATEGIA DE SALUD COMUNITARIA DE CLM
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AUTOEVALUACION FASE 1. Organizacion y preparacion del equipo para la accion

PREGUNTA PLANTEADA SI | PARCIAL | NO COMENTARIOS

;Se haconstituido el grupo de trabajo interdisciplinar?

;Sehadesignadoal responsable de salud comunitaria?

;Se ha obtenido una relacion de los principales
3

problemas de salud de la comunidad, identificando los
diferentes colectivos o grupos sociales mas afectados?

:Se ha definido el objetivo del trabajo, la finalidad, la
poblacion diana y el ambito de intervencion?

;Se ha elaborado un listado de actividades que
se estan llevando a cabo en la comunidad en
colaboracion con otros agentes? (ayuntamientos,
servicios sociales, centros culturales, asociaciones...)

:Se ha contactado con las y los interlocutores de
cada actividad identificada en el listado que hemos
elaborado?

;Se han cumplimentado las “fichas de actividad
de salud comunitaria” con todas las actividades
identificadas que se realizan en la comunidad, y con
su responsable?

;Se ha presentado, comunicado la accion al resto
del equipo, a los directivos... y se ha generado
compromiso del EAP?

17
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FASE 2: SELECCION Y VALIDACION DE LOS ACTIVOS PARA LA SALUD Y
LAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS A INCLUIR EN LA AGENDA DE SALUD
COMUNITARIAY/O EN LA HSD

2.1. Recoger 2.2. Elevar 2.4. Inclusion

2.3. Aplicar
las propuestas propuesta a criterios en la Agenda
de accidn Comision regional de SC y/o HSD

AC. 2.1. RECOGER LAS PROPUESTAS DE ACCION

El referente de salud comunitaria de cada Gerencia recogera y supervisara las actividades comunitarias
propuestas por los EAP, en el modelo de ficha para conformar la agenda comunitaria del EAP.

La elaboracion de la agenday su desarrollo supone
un proceso de reflexion sobre las actividades
grupales e intersectoriales que se realizan en la
ZBS y contribuye al desarrollo del servicio de
atencion comunitaria.

Cada EAP elaborara su propia agenda e itinerario
de ruta porque al tener un contexto diferente,
tiene un proceso diferente. Contendra todas las
actividades del entorno de la ZBS permitiendo el
desarrollo de la orientacion comunitaria del EAP
para mejorar la salud y el bienestar de las personas
de la zona.

En este proceso, resulta imprescindible asegurar
que la identificacion y recomendacion de activos
contemple la diversidad cultural, social y de
genero, de modo que la oferta de recursos se

19



PROCEDIMIENTO-GUIA PARA LA RECOMENDACION DE ACTIVOS
PARA LA SALUD Y ACTIVIDADES COMUNITARIAS

adapte a las caracteristicas y valores de cada persona y comunidad, adecuandose a las necesidades reales de la
poblacion.

El desarrollo de la agenda comunitaria, a través del trabajo en red, permitira compartir experiencias entre los
distintos CS y tendra los siguientes objetivos:

Visibilizar las acciones grupales y comunitarias que ya esta realizando el EAP.

Facilitar el analisis y la toma de decisiones sobre las actuaciones que realiza o puede realizar el CS ademas
de la consulta individual.

Reconocer y apoyar las iniciativas del EAP por parte de la Direccion.
Clarificar las iniciativas y proyectos que se integran en el servicio de atencion comunitaria.

Potenciar la colaboracion y el trabajo en red con las entidades de la /BS que trabajan en promocion de
la salud.

Organizar la recomendacion de activos comunitarios desde las consultas del CS.

Las agendas de salud comunitaria de los EAP seran propuestas desde cada Comision de Salud Comunitaria
de las Gerencias a la Comision Regional, a través del Grupo Coordinador de Salud Comunitaria de Castilla-La
Mancha, quien determinara y propondra ademas aquellas actividades que se incluiran en la HSD a traves del
aplicativo Turriano.

AC. 2.2. ELEVAR PROPUESTA A COMISION REGIONAL

La Comision regional de Salud Comunitaria de Castilla-La Mancha aprobara el contenido de las propuestas que
formaran parte de la agenda comunitaria de cada EAP, cuya actualizacion y revision, tendra una periodicidad
semestral.

Con la finalidad de poner a disposicion de profesionales y ciudadania los recursos para la salud y actividades
comunitarias, el contenido de las agendas comunitarias de cada EAP estara disponible en el alojamiento web
especifico.
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AC. 2.3. APLICAR CRITERIOS

Se tendran en cuenta los 7 criterios de seleccion y validacion con el objetivo de identificar aquellas que
puedan ser recomendadas por las y los profesionales a través de la HSD:

1. Relacionadas con los ambitos de intervencion siguientes, con especial atencion al autocuidado:
a. Alimentacion saludable

b. Actividad fisica

c. Bienestar emocional

Consistencia: sostenibles en el tiempo, con periodicidad, y no puntuales.

Medibles: que permitan seguimiento (asistencia, tiempo, intensidad).

Accesibles: bien comunicadas y proximas al domicilio de la persona.

GEENSIIEN

Organizadas por el EAP, en las que participe, o bien sean reconocidas por el EAP, cuando estén organizadas
y coordinadas por otras entidades o instituciones.

o

Receptividad: el recurso o actividad puede recibir a personas derivadas desde AP.

7. Llevadas a cabo en colaboracion con ayuntamientos y otras entidades locales, Consejeria de Bienestar
Social, asociaciones con trayectoria reconocida (Modelo de Participacion Social en Salud de Castilla-La
Mancha) y ambito educativo (Consejeria de Educacion, Culturay Deportes).

AC. 2.4. INCLUSION EN LA AGENDA DE SC Y/O EN LA HSD

Las y los profesionales de los EAP dispondran desde la herramienta Turriano, de las actividades comunitarias
seleccionadas en cada ZBS para, bajo su criterio, complementar el abanico de recomendaciones terapéuticas,
desde un enfoque holistico, para las personas que acuden al CS.

La HSD contara con un manual para profesionales del EAP con la finalidad de posibilitar la mejor utilizacion del
procedimiento; como se hara la recomendacion, el seguimiento de las intervenciones, asi como la explotacion
de datos de seguimiento.
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AUTOEVALUACION FASE 2. Seleccién y validacion de los activos para la salud y las actividades

comunitarias a incluir en la Agenda de salud comunitaria y/o en la HSD

PREGUNTA PLANTEADA SI | PARCIAL | NO COMENTARIOS

éSe han definido los criterios de seleccion que sevan a
utilizar para priorizar las intervenciones?

;Se ha caracterizado cada actividad para saber si
cumple con los criterios de seleccion consensuados?

éSe han validadoy actualizado los recursos y actividades
comunitarias?

;Se ha elaborado un listado de activos para la salud
y actividades comunitarias validadas a incluir en la
herramienta Turriano para su recomendacion por

profesionales del EAP?

;Se ha elaborado el protocolo o manual para la
recomendacion de activos y seguimiento de las
intervenciones?
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FASE 3. RECOMENDACION DE ACTIVOS PARA LA SALUD Y ACTIVIDADES
COMUNITARIAS

3.1. Adecuacion de la 3.2. Recomendaciéon y 3.3. Seguimiento

herramienta Turriano registro de actividades de la intervencién

AC. 3.1. ADECUACION DE LA HERRAMIENTA TURRIANO

Que contendra desplegables que mostraran los recursos y actividades de cada ZBS a las y los profesionales
manteniendo su viabilidad, seguimiento y actualizacion periodica.

Ademas, dispondra de un registro de actividades comunitarias recomendadas y prescritas al paciente para su
seguimiento, y la explotacion de indicadores de asistencia y de satisfaccion.

AC. 3.2. RECOMENDACION Y REGISTRO DE ACTIVIDADES

En base a los aspectos y condicionantes sociales que se pretenden mejorar o sobre los que se quiere actuar
mediante la recomendacion de activos para la salud y actividades comunitarias, las y los profesionales, desde
su estacion de trabajo en Turriano, tendran la posibilidad, de visibilizar y seleccionar un recurso o actividad
comunitaria para recomendar al paciente, descargar e imprimir la Ficha de actividad con toda la informacion
necesaria (descripcion, ubicacion del recurso, persona de contacto,...) y la Hoja de recomendacién del activo que
entregara a la persona para su seguimiento.

Asi, la recomendacion se lleva a cabo de forma individual, dentro del proceso de atencion en la consulta de
AP. Las y los profesionales del ambito sanitario y aquellos otros que se determinen, sin moverse de su entorno
de trabajo habitual en Turriano, desde la historia de salud digital del/de la paciente y asociado a un episodio
asistencial, pueden acceder al listado de actividades comunitarias, de entre las cuales, seleccionaran aquellas
para recomendar a su paciente, atendiendo al problema de salud consultado, teniendo en cuenta las necesidades
y circunstancias particulares, y alineandose con el enfoque centrado en la persona.
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A.C.3.3. SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION

La evaluacion de las actividades sera periodica, preferentemente semestral y como minimo, contara para cada
actividad con:

Grado de recomendacion (%).
Grado de satisfaccion del paciente (Escala Likert).
Grado de satisfaccion del equipo (Escala Likert).

Se registrara el nivel de asistencia al recurso y participacion en la actividad recomendada, la satisfaccion de
pacientes y el grado de mejoria mediante una escala de evaluacion que pueda ser cumplimentada por la/el
profesional en las visitas de seguimiento de sus pacientes. Se incluiran anotaciones del/la profesional en la HSD
del/la paciente cada vez que el protocolo sea utilizado.

Seguimiento Recomendacion de Activos Comunitarios

Para evaluar la satisfaccion de los pacientes se podran utilizar otras herramientas disponibles que se vayan
implementando durante la consecucion de los objetivos de la Estrategia, asi como mecanismos de comunicacion
para el seguimiento y resolucion de problemas, etc., entre responsables de las actividades y personas de
referencia en el CS (reuniones mensuales, llamadas telefonicas, entre otros).
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AUTOEVALUACION FASE 3. Recomendacién de activos para la salud y actividades comunitarias
PREGUNTA PLANTEADA Si | PARCIAL | NO COMENTARIOS

:Se dispone de una herramienta para la recomendacion
de recursos y actividades comunitarias?

éCuentan con mecanismos para realizar un seguimiento
de la intervencion y nivel de asistencia de las y los
ciudadanos derivadas/os a las actividades?

El centro de salud cuenta con mecanismos de
comunicacion para el seguimiento y resolucion de
problemas, etc.?

;Se ha evaluado la satisfaccion de los pacientes vy la
mejoria percibida por el profesional?
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FASE 4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

4.1. Canales de 4.2. Analisis permanente

comunicacion activos

4.3. Elaboracion de
informes y memorias

del proceso vy ciclo de
mejora

AC. 4.1. CANALES DE COMUNICACION ACTIVOS

De acuerdo conlos niveles del sistema de gobernanzay mediante el sistema de trabajo en red, los distintos agentes
reportaran informacion adecuada y suficiente para la evaluacion continua cada vez que se les solicite teniendo
en cuenta que el seguimiento y la evaluacion deben incorporarse a todo el proceso de implementacion'™.

El objetivo de la evaluacion es analizar el proceso y valorar si las acciones implementadas
consiguen los objetivos planteados, ademas de identificar qué aspectos se pueden mejorar

AC. 4.2. ANALISIS PERMANENTE DEL PROCESO Y CICLO DE MEJORA

Se tendran en cuenta los indicadores y ambitos de actuacion del proceso de recomendacion de activos y
actividades comunitarias en cada gerencia dado que el objetivo es analizar el proceso de recomendacion de
activos implementado y devolver los resultados de la evaluacion al EAP y a los participantes en el proceso,
recopilando datos tanto cuantitativos como cualitativos de las actuaciones llevadas a cabo durante el proceso,
que inicialmente sera semestral.

AC. 4.3. ELABORACION DE INFORMES Y MEMORIAS

Cada Gerencia incluira la evaluacion de las actividades de su agenda comunitaria en una memoria anual, que
sera validada en el seno de la Comision de Salud Comunitaria de la Gerencia correspondiente e informara al
Grupo coordinador que la elevara a la Comision regional de Salud Comunitaria para su aprobacion.

Las evaluaciones se incluiran en el Informe de Seguimiento Anual, elaborado por la Direccion General de
Planificacion, Ordenacion e Inspeccion Sanitaria y Farmacia, para informar la consecucion de los objetivos
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planteados, asi como las propuestas de mejora y nuevas acciones, con la finalidad de rendir cuentas en el marco
de referencia del Plan de Accion de Atencion Primaria y Comunitaria 2025-2027 y la Estrategia de Salud
Comunitaria de Castilla-La Mancha.

AUTOEVALUACION FASE 4. Seguimiento y Evaluacion

PREGUNTA PLANTEADA | PARCIAL NO COMENTARIOS

;Se dispone de canales de comunicacion
activos entre los distintos niveles para
reportar informacion adecuada y suficiente
para la evaluacion?

;Sehallevado a cabo el analisis del proceso de
recomendacion de activos en cada Gerencia
y se han detectado areas de mejora”?

;Se ha elaborado la Memoria anual de la
Comision de Salud Comunitaria de cada
Gerencia?

;Se hallevado a cabo la Evaluacion en base a
los Indicadores?

;Se ha elaborado el Informe de Seguimiento
anual de la Estrategia de Salud Comunitaria?
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5. ESQUEMA DE LAS FASES DEL PROCESO DE RECOMENDACION DE ACTIV

ACTIVIDADES COMUNITARIAS

FASE 1. ORGANIZACION Y PREPARACION DEL EQUIPO PARA LA
ACCION. En cada ZBS, el equipo se organiza

1.2. Explorary
analizar la
comunidad

1.3. Priorizary

1.1. Hacer equipo Lo
preparar la accién

e Creacion Grupo de trabajo interdisciplinar en el EAP
e Identificacién responsable de salud comunitaria

. Analisis de la y recursos comunitarios
(administracién local, tejido asociativo), definicion de
objetivos

e  Recopilar y elaborar listado de actividades indicando el
responsable e interlocutor de cada actividad

e Cumplimentacion de la “ficha de actividad comunitaria”

la acciény g compromiso en el

. Pr )

EAP

FASE 3. RECOMENDACION DE ACTIVOS PARA LA SALUD Y
ACTIVIDADES COMUNITARIAS. Prescripcién/recomendacion  de
Turriano)

ividad itarias desde HSD (Herr

3.1. Adecuacion de la
herramienta Turriano

3.2. Recomendacion y
registro de actividades

3.3. Seguimiento
de la intervencién

e  Actian los profesionales del EAP: recomendacion de
actividades

e  Entrega de informacion al paciente

e Registro de actividades comunitarias

. Seguimiento de las intervenciones:
satisfaccion y cumplimiento de objetivos

adherencia,

FASE 2. SELECCION Y VALIDACION DE LOS ACTIVOS PARA LA SALUD
Y ACTIVIDADES COMUNITARIAS A INCLUIR EN LA AGENDA DE SC
Por Equipo Validador

Y/O HSD.

de accién

2.1. Recoger
las propuestas

2.2. Elevar
propuesta a
Comision regional

2.4. Inclusién
en la Agenda
de SC y/o HSD

2.3. Aplicar
criterios

Los ref prof ividades (Ficha) para inclusién en
HSD y la Comision de salud ia eleva prop al
Grupo Coordinador

El Grupo Coordinador determina y valida las actividades en

base a ambitos de intervencién: alimentacién
ludable/ejercicio fisico/bi emocional
Cumplen criterios: consistente+responsable y

contacto+organizada por entidad publicatitinerancia en la
ZBS

La Comisién Regional de salud
las prop de r d;
validadas por el Grupo Coordinador

ia de CLM aprueb
de cada Gerencia

FASE 4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION. Seguimiento y evaluacion a través
indicadores

4.1. Canales de
comunicacién activos

4.2. Andlisis permanente
del proceso vy ciclo de
mejora

4.3. Elaboracién de
informes y memorias

Los distintos niveles reportan informacién suficiente y
d dapara la

Analisis de todo el p pl di pilando datos

cuantitativos tras explotacién HSD y cualitativos tras encuestas

a profesionales y pacientes

Evaluacion global: Indicadores SNS y ESC de CLM

Val ion de i y al de objeti en ia
anual e Informes de Seguimiento
Identificar prop y de mejora
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6. MAPA DE SALUD COMUNITARIA DE LAS GERENCIAS
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ESTRATEGIA DE SALUD COMUNITARIA
DE CASTILLA-LA MANCHA

Nombre de la actividad comunitaria

Gerencia/Centro de Salud

Profesional del CS/CL que coordina la

actividad

Nombre y apellidos:
Categoria profesional:
Contacto:

Promotor del recurso

[ Centro salud

[ Organizaciones/instituciones (Comunidad Auténoma, Diputacién,
Ayuntamiento...)

O Asociaciones

O Otros:

Centro donde se realiza

Nombre:

Direccion:
Localidad/Municipio:
Pagina web:

Horario de atencion:

Persona de contacto del recurso

Nombre y apellidos:
Email:
Teléfono de contacto:

Descripcion de la actividad*
Incluir las caracteristicas de mayor interés

Tipos de actividad

[ Actividades y proyectos generados desde el C. de Salud
[ Proyectos de Educacion para la salud con grupos
[ Otras Intervenciones Comunitarias
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Tema
Se pueden seleccionar varias opciones

O Alimentacion saludable
[ Actividad fisica
[ Bienestar emocional

O Otros:

Actividad recomendada para

Grupo al que se dirige

Se pueden seleccionar varias opciones

O Adultos (30-64a)
O Mayores de 64a
[ Embarazadas

[ Otros:

[ Poblacién general

O Infancia (0-5a)

O Infancia (6-11a)

[ Adolescentes (12-17a)
[J Jovenes (18-29a)

Formato
Como se va a realizar la actividad

O Taller

[ Sesion
[ Charla
O Otros:

Planificacion y Periodicidad

[ Fecha de Inicio:
[ Fecha de Fin:
O Diay Hora:

[ N° Sesiones:

O Duracion:

* Todas las actividades contenidas en estas fichas tienen cardcter gratuito

Inclusion en aplicativo Turriano
(Cumplimentar por grupo validador)

O Esta actividad estara incluida
[0 Esta actividad no estara incluida

Evaluacion actividad**

O Semestral
O Anual

Periodicidad de evaluacion:

O % Recomendacion:

O Satisfaccion paciente:

1020 30 40 50 (Escala Likert)
O Satisfaccion profesional:

1020 30 40 50 (Escala Likert)

Valor del indicador:

** Las actividades seran evaluadas con periodicidad semestral por el EAP y el resultado se enviara a la coordinacion de la Estrategia
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