SANDRA ROPERO

Responsable de humanizacion de GAl Guadalajara
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"La empatia con el paciente hace que lo reciba como un
trato personalizado, con carino, respeto. No se siente
un nimero. Humanizar es saber escuchar [as
necesidades del paciente. Disminuye el estres, el
miedo, la ansiedad que puede producir su enfermedad o
su situacion de vulnerabilidad.”




