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1. Preambulo.

1.1. Justificacién y antecedentes.

El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM), dispone, desde el afio 2005, del
Plan de Seguridad Corporativa y Proteccién del Patrimonio del Sescam: Plan Perseo. Dicho
Plan tiene como Principios Basicos el rechazo explicito de cualquier acto de violencia de la
naturaleza que sea y el de la tutela de las victimas. El objetivo general del Plan es establecer
un sistema de prevencion, proteccion y reaccion con el fin de prevenir, proteger y controlar con
rapidez cualquier situacion de violencia, peligro o emergencia.

El presente Reglamento se redacta para complementar el Procedimiento de Resolucién de
prevencion, deteccién y actuacién frente a situaciones de conflicto entre trabajadores del
SESCAM con el objeto de establecer las reglas de constitucion y funcionamiento de la
Comisién de Resolucion de conflictos (en adelante CRC).

La CRC debe estar constituida de forma permanente en cada una de las Gerencias, en el
seno de la cual se llevara a cabo la mediacion. Para ello, definiremos el concepto de
mediacién.

1.2.El concepto de mediacion entre trabajadores.

La principal funcién de la Comisién de Resolucion de Conflictos es la de mediar para
resolver el conflicto existente entre los trabajadores, o en su defecto, minimizar el conflicto
existente entre los trabajadores.

Es necesario tener en cuenta los conceptos basicos de una mediacion:

e Es un proceso de cooperacion: Tanto para el/los mediadores como para las partes
implicadas. Se trata de un proceso de entendimiento y comunicacion.

e Es un proceso voluntario: Las partes acuden libremente al proceso y pueden
desistir si lo necesitan, justificandolo por escrito.

e Las partes toman la decision: Las partes son las Unicas que pueden decidir, son
libres de determinar un acuerdo equitativo sin estar influenciados por la/s persona/s
que dirige/n el proceso.

e Confidencialidad: Tanto el/los profesional/es que dirige/n el proceso como las
partes deben estar sujetos a esta caracteristica, El primero debe conservar la
informacion recibida por las partes, y éstas deben respetar la informacién y no
utilizarla dentro del proceso.
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2. Composicion, nombramientos y supuestos especiales de la CRC.
2.1. Composicion:

La Comision podra variar en funcién de la materia objeto de valoracion pero figuraran
necesariamente como minimo los siguientes componentes:

- Unrepresentante de la Direccion-Gerencia.

- Asesor juridico o trabajador designado por la Gerencia con conocimientos juridicos,
que hace las funciones de secretario.

- Un representante del Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales (SPRL),
preferentemente con la especialidad de Ergonomia y psicosociologia aplicada.

- Dos representantes de los Delegados de Prevencion designados entre ellos.

2.2. Nombramientos:
Se nombrarén al efecto titular y sustituto para todos los casos.
La presidencia sera ejercida por el representante de la Direccion Gerencia.
El secretario sera designado por la Direccién Gerencia y tendra conocimientos juridicos.

En la designacion de los miembros de la Comision se garantizara la distancia personal, afectiva
y organica entre los miembros que la integren y las personas implicadas en el procedimiento.

2.3. Supuestos especiales:

Cuando el conflicto se produzca entre un trabajador del SESCAM y una empresa
subcontratista, deberan estar presentes también en la CRC un responsable de la empresa y
otro de su Servicio de Prevencion.

Cuando se produzca entre un trabajador del SESCAM y un trabajador de otro organismo
publico la comunicacion se llevar4d a cabo en el centro de trabajo donde se desarrolla el
conflicto y a través de las Direcciones que correspondan. Para ello el Sescam se coordinara
con el resto de sectores de la Administracion.

En todo caso, se actuara conforme la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales en lo que
referente a la Coordinacién de actividades empresariales (art. 24).

3. Funciones de los miembros de la Comisién:
3.1. Presidente:

e Recepcionar la comunicacion del conflicto y coordinar actuaciones con el SPRL.

e Liderar las acciones de la CRC para la resoluciéon del conflicto entre las partes
implicadas.

e Acordar la convocatoria de la CRC.

Fijar el orden del dia tras la recepcién de las propuestas de los miembros de la

CRC (en su caso) de las reuniones ordinarias y extraordinarias.

Citar a los interesados a la CRC.

Representar a la CRC.

Presidir y moderar las sesiones.

Informar al resto de los miembros de los asuntos tratados en otras instancias y que
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afecten a las funciones de la CRC.
e Revisary firmar el informe final para trasladar a la Gerencia.
e Ejercer cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion de Presidente.

A efectos de toma de decisiones, el Presidente tendra voz y voto.
3.2. Secretario:

e Convocar a los miembros de la CRC.

e Enviar las citaciones a los interesados a la CRC.

e Recibir de los miembros y de los interesados las notificaciones, peticiones de
datos, rectificaciones o cualesquier otra clase de escritos de los que deba tener
conocimiento.

Redactar las actas de las reuniones de la CRC.

Firmar el informe final para trasladar a la Gerencia.

Remitir el informe final a la Gerencia.

Custodiar los expedientes de la CRC.

Ejercer cuantas otras funciones sean inherentes a su condicién de Secretario.

A efectos de toma de decisiones, el Secretario tendra voz y voto.

3.3. Vocales:
Delegados de Prevencion:

e Colaborar con el Servicio de Prevencidon en la obtencion de la informacion
necesaria para el conocimiento de los hechos motivo del conflicto.

e Asesorar técnicamente a los miembros de la Comision sobre las conclusiones y
recomendaciones a aplicar para la resolucion del conflicto.

e Trabajar conjuntamente con el resto de miembros de la CRC para preparar la
mediacion y elaborar el informe final para la Gerencia.

e Firmar el informe final para trasladar a la Gerencia.

e Ejercer cuantas otras funciones sean inherentes a su condiciéon de Delegado de
Prevencion.

A efectos de toma de decisiones, los Delegados de Prevencién tendran voz y voto.
Otros representantes de otros sectores de la Administracion o de empresas contratistas:
e A todos los efectos los representantes de otras empresas contratadas o
subcontratistas u otros sectores de la Administracion tendran la condicion de
vocales.
Tendran, a efectos de votaciones, voz y voto.
3.4. Asesores:
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales:
e Recepcionar la Comunicacion del conflicto de la Direccion Gerencia.

e Registrar el episodio conflictivo entre trabajadores en el REC del PERSEO.
e Realizar y /o Revisar la Evaluacion de Riesgos Psicosociales de la unidad afectada

FEBRERO 2019 Pagina 5 de 16



sesCam

Servicio de Salud de Castilla-La Mancha

cuando sea necesario.
Realizar el informe de investigacion inicial.
Remitir el informe inicial a la Direccién Gerencia.
e Asesorar técnicamente a los miembros de la Comision sobre las conclusiones y
recomendaciones a aplicar para la resolucion del conflicto.
e Ejercer cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion de SPRL.

El representante del Servicio de Prevencion tendra voz y no voto.

La Comision podra solicitar la asistencia de personas expertas/asesores si lo considera
conveniente que tendran voz pero no voto.

4. Funciones generales de la CRC.

e Mediar en laresolucion de conflictos.

e Identificar, analizar, estudiar y valorar los casos de conflicto entre trabajadores del
SESCAM.

e Realizar Informes estadisticos.

e Disefiar y realizar propuesta de politicas de prevencion, protecciéon y actuacion
frente a los dafos derivados de la violencia en el trabajo.

e Seguimiento de la efectividad de los planes y politicas institucionales generales en
su ambito de actuacion, asi como de las medidas propuestas especificas para cada
caso.

e Apoyar la divulgacion del Plan de Proteccion Corporativa y de Proteccion del
Patrimonio (Plan Perseo).

Informar a los trabajadores sobre los Procedimientos del Plan Perseo.

Elaborar el informe final.

o Designar a los mediadores de entre los miembros de la propia Comisién para
cada caso.

o Adoptar las propuestas del informe final que seran por consenso entre los
miembros de la CRC, y si no fuera posible, se deberan recoger todas las
consideraciones de las partes.

5. Reuniones.
Las reuniones de la Comision podran ser Ordinarias o Extraordinarias.
5.1. Reuniones Ordinarias:
e La Comisién se reunird de forma ordinaria mensualmente.
e Para poder celebrar la reunién ordinaria serd necesaria la presencia de la mitad
mas uno de los miembros de dicho 6rgano y siempre estara presente el Presidente
y el Secretario.
e Las convocatorias ordinarias se convocaran con al menos 5 dias habiles de
antelacion.
El criterio de quérum se establece en el 50% de acuerdo de cada una de las partes.
5.2. Reuniones Extraordinarias:

La Comision se reunira con caracter extraordinario en los siguientes casos:

e Cuando, en funcion de la gravedad de los conflictos lo estime conveniente el
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Presidente de ésta, por ser necesario tratar algin tema cuya importancia impida
demorarlo hasta la siguiente reunion ordinaria.

e Cuando lo soliciten al menos dos de los miembros de la Comisién, mediante escrito
motivado dirigido a su Secretario con una antelacibn minima de 48 horas e
indicacidn de los temas a tratar en la reunion.

e Las convocatorias extraordinarias se deberan comunicar con al menos 48 h de
antelacion. Se propone en el Anexo 1, una convocatoria tipo.

Al igual que en las reuniones ordinarias, el criterio de quérum se establece en el 50% de
acuerdo de cada una de las partes.

6. Operativa de funcionamiento de la CRC.

El punto 4.2.2. del Procedimiento de Resolucion de conflictos entre trabajadores establece la
operativa de funcionamiento de la Comisién de forma general. No obstante, se establecen unas
normas basicas de conducta para mejorar el trabajo del mediador con respecto a las partes
implicadas.

7. Finalizacion de la mediacion. Acta de mediacion.

e Terminacion del procedimiento de mediacion con acuerdo: FAVORABLE/ O
PARCIALMENTE FAVORABLE.

El acuerdo pone fin al procedimiento de mediaciéon. Puede ser total o parcial en
funcion de si resuelve todas las cuestiones planteadas o solo alguna de ellas. Sila
mediacién terminara exitosamente mediante el acuerdo, sea total o parcial, su
efectividad quedara condicionada al cumplimiento de las obligaciones asumidas
por las partes en dicho acuerdo de forma clara y comprensible.

La ley no exige la firma del mediador o mediadores que han intervenido en la
mediacién, porque légicamente una vez constatada su firma en el acta final, el
acuerdo pertenece a las partes y no resulta necesaria la firma del mediador en un
acuerdo que resulta vinculante exclusivamente para las partes.

Del acuerdo de mediacidon se entregard una copia a cada una de las partes,
reservandose otra la CRC para su archivo.

e Terminacion del procedimiento de mediacion sin acuerdo: ACTA NO FAVORABLE.

Los motivos por los que las personas intervinientes no han llegado a un acuerdo
pueden ser diversos. El procedimiento puede concluir por diferentes causas
relacionadas a continuacion:

o Desistimiento voluntario de alguna de las partes implicadas.

o Porque haya transcurrido el plazo maximo definido en el procedimiento para la
duracion de la fase de mediacion (fase ).

o Cuando el mediador aprecie de manera justificada que las posiciones de las
partes son irreconciliables.

o Cuando concurra otra causa que determine su conclusion.

o Cuando el conflicto se traslade a cualquiera de los ambitos jurisdiccionales, el
procedimiento de mediacién termina automéaticamente. Esta situacion paraliza
el proceso de mediacién, no el de investigacion.
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AuUn a pesar de no haberse llegado a ninglin acuerdo en la mediacion, el acta
debe realizarse igualmente indicando que no han llegado a ningln acuerdo y
firmarla las partes implicadas.

8. Actadelareunién de la CRC.

El Secretario levantara acta de cada reunién. En la misma se especificaran los miembros
asistentes, el orden del dia, las circunstancias del lugar y el tiempo en que se han celebrado,
los puntos principales de las deliberaciones y el contenido de los acuerdos adoptados. Este
acta deberd estar firmada por todos los asistentes. Y debera hacer constar si ha existido ACTA
FAVORABLE, NO FAVORABLE O PARCIALMENTE FAVORABLE de la mediacion que se ha
realizado.

Los miembros que discrepen del contenido del acta, podran formular voto particular y
presentar alegaciones por escrito en el plazo de 48 horas que se incorporaran como adenda al
acta.

Las actas se aprobaran en la siguiente sesion de la Comisién, manteniéndose siempre a
disposicion de sus miembros.

Los datos recogidos en las actas de las reuniones de la CRC tienen caracter confidencial.
9. Informe final de conclusiones.

El Secretario preparara el dossier con la documentacién generada para cada caso tratado por
la CRC y consensuara con los miembros el contenido del Informe final de conclusiones.

Dicho informe sera firmado por todos los miembros de la CRC y elevado a la Gerencia
correspondiente.

Al respecto existe un modelo tipo como Anexo 5 en este Reglamento.
10. Abstencién y recusacion.

Para buscar y encontrar la neutralidad de los miembros de la Comision se estara a lo dispuesto
en los articulos 23 (Abstencion) y art. 24 (Recusacion) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

Son motivos de abstencion los siguientes:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucién pudiera
influir la de aquél.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los
interesados.

¢) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el
apartado anterior.

e) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el
asunto, o haberle prestado en los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y
en cualquier circunstancia o lugar.

11. Sobre la difusion de funcionamiento interno de la CRC.

Todas las Gerencias dispondran de este Reglamento de funcionamiento interno de la CRC. Se
publicitara en la web del SESCAM y en la intranet de las distintas Gerencias.
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12. Sobre la formacién especifica de los mediadores de la CRC.

Todas las personas que desarrollen trabajos de mediacion y sean componentes de las CRC
seran formados adecuadamente.

13. Anexos.

Anexo 1. Convocatoria a reunion CRC.
Anexo 2. Acta de Constitucion CRC.

Anexo 3. Acta de reuniéon CRC.

Anexo 4. Firma de los asistentes CRC.
Anexo 5. Informe final de conclusiones CRC.
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ANEXO 1- CONVOCATORIA A REUNION
COMISION DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Siguiendo las indicaciones del Presidente de la CRC de la Gerencia................ del SESCAM,
se le convoca a la reunién que se celebrara el proximo dia............... de............ de ....... ,a
partr de las ............. horas en la sala ................ del edificio de

,con los siguientes asuntos a tratar:

ORDEN DEL DiA:

PARA LA CONSTITUCION.
1.- Constitucién Comision CRC.
2.- Lectura del Reglamento de funcionamiento.

PARA REUNIONES POSTERIORES.

1- Lectura y aprobacion, si procede, del acta de la reunion de la CRC anterior.
2- Estudio nuevos casos REC.

3- Propuestas de actuacion.

4- Seguimiento de las medidas propuestas a la Direccién Gerencia.

5- Ruegos y preguntas.

EL SECRETARIO
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ANEXO 2-ACTA DE CONSTITUCION
COMISION DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Siguiendo las indicaciones del Presidente de la CRC de la Gerencia............ del SESCAM,
se ha llevado a cabo LA REUNION DE CONSTITUCION de la CRC el .......... dia
.................... de ............. de 20............, a partir de las .................. horas, en la
.................... del edificio... .............Sala...., DIrecCion............ccccooviiiiiiiiiiieee

CON LOS SIGUIENTES MIEMBROS CONVOCADOS/ PRESENTES

CONVOCADOS:

Indicar NOMBRE, APELLIDOS, CARGO, PUESTO Y LUGAR DE TRABAJO

ASISTENTES:

Indicar NOMBRE, APELLIDOS, CARGO, PUESTO Y LUGAR DE TRABAJO

Se ha presentado el Reglamento y para dar cumplimiento al mismo, se constituye la citada
Comisién a todos los efectos con los miembros siguientes titulares y sus sustitutos.

TITULARES SUSTITUTOS

PRESIDENTE
Nombre/ Apellido/ Cargo

SECRETARIO

REPRESENTANTE SPRL

VOCAL 1

VOCAL 2

OTROS

OTROS

EL SECRETARIO
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ANEXO 3.ACTA DE REUNION
COMISION DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

ACTA N° XX/20XX
FECHA:

ASISTENTES:
Presidente:

- D/ Diia. XXX-

Secretario:

- D/Dia. XXX

Servicio de Prevencion:

- D/Dia. XXX

Delegados de Prevencién
- D/Dia. XXX

- D/Dfia. XXX
Otros:

- D/Dfa. XXX
Cargo y Funcién
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En ............... , siendo las ............. horas del dia ............. de ...... de 20............. , en la
Gerencia........... del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha, se reunen los miembros de la Comisiéon de
Resolucién de Conflictos para tratar los siguientes temas:

Orden del Dia:

1.- Lectura y aprobacion del Acta de la reunion anterior de la Comision de Resolucion de Conflictos.
2.- Estudio de los casos abiertos Perseos que requieren de mediacion.

Relacionarlos:

3.- Planificacion de actuacion con respecto a los mismos

Perseo .......... — breve resumen.
Perseo .......... — breve resumen
Perseo .......... — breve resumen

4- Seguimiento de las propuestas realizadas a la Direccion Gerencia de los Perseos anteriores.

5.- Ruegos y preguntas
No habiendo mas asuntos que tratar se levanta la sesibn alas ..................... horas del dia sefialado en el
encabezamiento, extendiéndose la presente acta para constancia de lo tratado.

ADMINISTRACION
El Secretario V° B° El Presidente

DELEGADOS DE PREVENCION

SERVICIO DE PREVENCION

OTROS
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Reunién ORDINARIA

EXTRAORDINARIA

FECHA:

Presidente:

- D/Dha.
Nombre/ Apellidos/ Cargo

Secretario:
- D/Dia.
Nombre/ Apellidos/ Cargo

SPRL:

- D/Dia.

SPRL SSCC SESCAM
Nombre/ Apellidos/ Cargo

Delegados de Prevencion

- D/Dia.
Nombre/ Apellidos/ Cargo

- D/Dia.
Nombre/ Apellidos/ Cargo

- D/Dia.

Nombre/ Apellidos/ Cargo
Otros:

- D/Dfa.

Nombre/ Apellidos/ Cargo

FEBRERO 2019
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COMISION DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.
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ANEXO 5- INFORME FINAL DE CONCLUSIONES.
COMISION DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Fecha/s de reunién de la CRC:

1. Composicion de la Comision de la Resolucion de Conflictos.
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Presidente
Nombre
Apellidos
Cargo

Secretario Delegado de Delegado de
Prevencion 1 Prevencion 2
Nombre
Apeliidos Nombre Nombre
Cargo Apellidos Apellidos
Cargo Cargo

Servicio PRL:
Nombre
Apellidos
Cargo

2. Antecedentes del caso.

CONFLICTO

N° de PERSEO

Breve descripcién de lo comunicado por el declarante en el REC PERSEO

Asistencia durante
el conflicto

Cuerpo responsable

Sl NO

Guardia Civil

Policia

3. Actuaciones previas: Valoracién e informe inicial del caso.

Informe de
investigacién inicial
realizado con
fecha ../../l....

EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

EXISTE: Indicar fecha
.[/..l....de Gltima actualizacién,

NO EXISTIA: se realiza en
fecha ../../....

EXISTE PERO ES
ANTIGUA: Indicar la
reevaluacién con fecha
o

4. Actuaciones (testimonios/ pruebas/resumen de los principales hechos).

CONFLICTO Breve descripcién de lo comunicado por el/los declarantes en el REC Perseo:
N° Perseo Breve descripcién de lo comunicado por la/s otras/ parte/s afectadas en la investigacion
posterior:
Reunion CRC Reunion y evaluacion del informe previo:

Informe de investigacion de fecha

.......... , propone:

Procede la mediacion:

No procede la mediacion:

Otros:
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Reuniéon CRC REALIZACION DE LA MEDIACION
con los
interesados NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS MEDIADORES
Fecha de citacién Fecha de la Conclusion del acta de mediacion:
mediacién
Favorable | Parcialmente | Desfavorable
favorable
5. Conclusiones.
6. Medidas propuestas.
7. Firmas de los asistentes a la Comision.
Presidente Secretario Delegado de Delegado de Otro:
Prevencion 1 Prevencion 2
Nombre Nombre
Apellidos Apellidos Nombre Nombre
Cargo Cargo Apellidos Apellidos
Cargo Cargo
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