S e S C a m Direccion General de Recursos Humanos

Servich de Salud de Castillz-La Mancha

Resolucion de 04 de febrero de 2016 de la Direccion General de Recursos
Humanos del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha, por la que se
aprueba y se da publicidad al Plan de Formacion Continuada del personal
de Instituciones Sanitarias del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha
para el aiio 2016.

La formacion y capacitacion de nuestros profesionales tiene para el Servicio de
Salud de Castilla-La Mancha un lugar prevalente, considerandose la
actualizacion permanente de conocimientos, como un derecho y un deber que
tienen todos los profesionales y que permitira a la organizacién obtener una
mayor eficacia, competitividad y mejora de la calidad de la asistencia sanitaria
que se presta a los ciudadanos. Para los profesionales cumple la doble mision
de capacitacion y actualizacion con el objeto de alcanzar la maxima autonomia
en la realizacion de su trabajo y de adquirir una formacion que permita su
desarrollo individual y profesional a lo largo de la vida laboral.

La Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacién de las profesiones
sanitarias define la formacion continuada como el proceso de ensefianza y
aprendizaje activo y permanente al que tienen derecho y obligaciéon los
profesionales sanitarios, que se inicia al finalizar los estudios de pregrado o de
especializacion y que esta destinado a actualizar y mejorar los conocimientos,
habilidades y actitudes de los profesionales ante la evolucién cientifica y
tecnologica y las demandas y necesidades, tanto sociales como del propio
sistema sanitario.

Por otro lado, la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del
Sistema Nacional de Salud, sefiala que la formaciéon y el desarrollo de la
competencia técnica de los profesionales sanitarios debe orientarse a la mejora
de la calidad del Sistema Nacional de Salud.

La Ley 55/2003, de 16 de noviembre, del Estatuto Marco del personal
estatutario de los servicios de salud, presta especial atencion a la formacion
como herramienta necesaria para la cualificacion de los profesionales que
forman parte del Sistema sanitario publico. Todo ello encaminado a la
consecucion de los objetivos de excelencia en la asistencia sanitaria de los
ciudadanos.

Igualmente, la Ley 8/2000, de 30 de noviembre de Ordenacién Sanitaria de
Castilla-La Mancha, establece el compromiso de sus instituciones sanitarias de
promover la formaciéon continuada del colectivo de profesionales del Sistema
Sanitario de Castilla-La Mancha, con el fin de lograr su mayor y mejor
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adecuacion a las prioridades que se establezcan en funcion de las necesidades
de la poblacién y fomentar la utilizacion de nuevas tecnologias.

En virtud de cuanto antecede y en uso de las facultades de planificacion,
direccion y ejecucion de la formacion continuada del personal del Sescam
conferidas a la Direccion General de Recursos Humanos por el articulo 8 i) del
Decreto 166/2015, de 14-07-2015, de estructura organica y funciones del
Servicio de Salud de Castilla-La Mancha.

RESUELVO

Aprobar y dar publicidad al Plan de Formacion Continuada del Servicio de
Salud de Castilla-La Mancha para el afio 2016.

Toledo, a 04 de febrero de 2016
EL DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
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ANEXO

PLaN DE Formacion ConTinuapa 2016

Para el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha el capital humano constituye
su principal activo y la Formacion Continuada es un instrumento indispensable
que permite mantener y desarrollar eficazmente el talento y las capacidades de
los profesionales, para su desarrollo profesional, motivacién e incentivacion.

En el marco actual, la formacién continuada se configura como un derecho y un
deber de los profesionales y tiene como objetivo dotarles de las competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) necesarias para que éstos desarrollen
correctamente su actividad, impulsar y fomentar la excelencia de los
servicios sanitarios que se ofrecen a los ciudadanos, y favorecer la
adaptacion de los profesionales a los nuevos conocimientos, técnicas y
tecnologias, dentro de un entorno en permanente cambio.

En este contexto, es importante resaltar la especial relevancia que tiene la
formacion dirigida a adquirir, potenciar y desarrollar en los profesionales
aquellas competencias que dan valor afiadido a la organizacion y que la
diferencian en su estilo de direccion, donde por encima de todo, prima el valor
humano. En este sentido, uno de los objetivos especificos de este plan, es dar
un mayor protagonismo a la formacién en conocimientos, habilidades y
actitudes, frente al modelo clasico de transmision de conocimientos técnicos,
que nos permita avanzar hacia sistemas.de gestion por competencias.

Otras lineas prioritarias de actuacion van dirigidas a promover y desarrollar de
forma continua las buenas practicas en la eficiencia del uso racional del
medicamento y a fomentar la mejora continua de la calidad y la eficiencia en la
atencion al paciente cronico y pluripatolégico, por lo que se considera
necesario contar con un programa de formacién continuada de los
profesionales sociosanitarios en materia de cronicidad.

De igual forma, se ha de tener en cuenta la importancia de las tecnologias de
la informacioén y las comunicaciones como motores de la modernizacion en el
mundo sanitario. Las TICs impulsan programas de mejora en la calidad de los
servicios asistenciales, y sirven de nexo de unién entre pacientes y servicio de
salud. Por ello, es preciso fomentar la formacion en nuevas tecnologias y
sistemas de informaciéon que permiten mejorar la gestién y la practica clinica
diaria.
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En esta misma linea, con la idea de continuar aplicando las nuevas tecnologias
al proceso formativo, se renueva y amplia la oferta formativa en la modalidad
on line (e-learning y blended-learning). La formaciéon impartida mediante esta
metodologia supone facilitar el acceso de todos los profesionales a la
informacion y a la formacion, con independencia del lugar en el que desarrollen
su trabajo, eliminando barreras espacio-temporales, lo que es particularmente
importante en una Comunidad Auténoma como Castilla-La Mancha con un alto
grado de dispersion geografica de los profesionales.

Otra importante linea de actuaciéon a desarrollar este afio es impulsar la
formacion y la actualizacion de los conocimientos y habilidades de los
profesionales sanitarios en pruebas diagnodsticas y terapéuticas asi como en
técnicas y actuaciones eficaces ante situaciones de urgencia vital.

Otra cuestion mas a tener en cuenta y cuya importancia interesa destacar, es el
papel fundamental que tiene la innovacién para conseguir una Administracion
publica moderna y eficiente. En este sentido, debemos resaltar la funcion de la
formacion como factor determinante en la gestion del talento interno, su
relevancia para promover la gestion de la innovacion y su capacidad para
incidir positivamente en los procesos de motivacion del personal. Por ello este
plan renueva su apuesta por el fomento de acciones formativas que
promuevan y estimulen la innovacion y faciliten la aportacién de nuevas ideas
y proyectos por parte de los profesionales que impulsen la generacion de valor
afladido en los servicios que se prestan e incrementen la excelencia y
profesionalidad.

Para hacer efectivo este planteamiento, las acciones formativas son objeto de
planificacion y programacion mediante la realizacion del Plan Anual de
Formacion, que debe dar respuesta a las necesidades formativas identificadas
por parte de los profesionales y las distintas unidades directivas de las
Gerencias y de los Servicios Centrales del Sescam y a la vez debe garantizar
que las acciones formativas concretas estén alineadas con los objetivos
estratégicos de la Consejeria de Sanidad y el Servicio de Salud de Castilla-La
Mancha.

En coherencia con lo expuesto, se ha elaborado el Plan de Formacion
Continuada para 2016, que tiene entre sus fines dotar a los profesionales de
las competencias necesarias para que éstos desarrollen de manera optima su
actividad asi como favorecer la adaptacion a los nuevos y cambiantes
entornos tecnoldgicos, para que, en definitiva, mejoremos y avancemos en la
excelencia de los servicios sanitarios que se ofrecen a los ciudadanos.
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1.- Objeto del Plan de Formacion.

La presente Resolucion tiene como objeto aprobar y dar publicidad al Plan de
Formacién Continuada para el personal al servicio de las Instituciones
Sanitarias del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha correspondiente al afio

2016.

2.- Ambito de aplicacién

Las acciones formativas que integran el Plan de Formacion Continuada van
dirigidas al personal al servicio de las instituciones sanitarias del Sescam,
cualquiera que sea la naturaleza, fija o temporal, de su relacion de empleo, sin
perjuicio de los perfiles especificos de destinatarios que se requieran en cada
una de aquellas.

3.- Lineas de actuacion del Plan de Formacion Continuada

El Plan de Formacién Continuada de 2016 recoge las siguientes lineas de
actuacion:

» Fomento de las acciones formativas dirigidas al cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha:

v Atencioén a la Urgencia Vital (RCP, SVA, SVB, Reanimacion)

v" Actualizacion clinica en pruebas diagnésticas y terapéuticas.

v" Fomento de las nuevas tecnologias y sistemas de informacion
(Programa Montesinos, Turriano y Mambrino)

v~ Gestion clinica

v~ Fomento de la formacién en materia de cronicidad.

v Procesos asistenciales

v~ Plan de Seguridad de Pacientes, etc.

» Formacion en competencias profesionales (liderazgo, comunicacion,
trabajo en equipo, orientacién al ciudadano/usuario, orientacion a
resultados, aprendizaje y mejora, creatividad e innovacion, etc.)

» Fomento de las acciones formativas financiadas con fondos INAP.

» Fomento de la formacion e-learning o blended-learning a través de la
Plataforma on-line, con la finalidad de facilitar la conciliacion de la vida
familiar y laboral del personal de las Instituciones Sanitarias del Sescam.
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» Acreditacion por la Comision de Formacion Continuada de toda la
formacion continuada dirigida a los profesionales sanitarios en aquella
materia susceptible de acreditacion.

» Normalizacién de la gestidon de la formacion, consolidando la Red de
Formacion Continuada del Sescam.

4.- Procedimiento de solicitud y acceso a las acciones formativas

Una vez aprobado el Plan de Formaciéon Continuada, el personal destinatario
del mismo podra solicitar de forma telematica su participacion en el conjunto de
actividades formativas incluidas en el Anexo | de esta Resolucion, a través del
Sistema Integrado de organizaciéon y Gestion de la Formacion Continuada
(Programa SOFOS) al que se puede acceder a través de la "Web del
Profesional”:

https://sescam.jccm.es/sofos/matriculacion/listaCursos.jsp.

Este programa permite la explotacién en tiempo real de los datos relativos a
todas las acciones formativas incluidas en los Planes Anuales de Formacion
Continuada, asi como la universalizacion del acceso online, tramitaciéon de
solicitudes de inscripcion, seleccion y matriculacion de toda la oferta formativa.

Los datos de caracter personal que se faciliten quedaran registrados en un
fichero cuyo responsable es la Direccion General de Recursos Humanos, con
la finalidad de gestionar las distintas acciones formativas.

El titular de los datos podra ejercitar gratuitamente los derechos de acceso,
rectificacion, cancelaciéon y oposicidon para lo cual podra dirigirse a la Direccidn
General de Recursos Humanos, con domicilio en Avda Rio Guadiana, 4,
45071, Toledo, o bien, mediante la direccibn de  correo electrénico
formacioncontinuada@sescam.jccm.es

Finalizado el plazo de solicitud, se efectuara la seleccion de los participantes y
se les comunicara por correo electronico, debiendo solicitar, cuando proceda, la
autorizacion para su asistencia al érgano competente (direccion asistencial,
servicio de personal...)

Con la aplicacion SOFOS se pretende realizar de forma mas facil, unificada y
eficaz la gestion integral de los Planes Anuales de Formacion Continuada de
los profesionales del Sistema de Salud de Castilla-La Mancha. Por ello, una de
las lineas de actuacién estd encaminada a la utilizacién integral de esta
herramienta por todas las Gerencias y responsables de formacién y a la mejora
continua de la misma.
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5.- Desarrollo de las acciones formativas
> Modalidades de acciones formativas

El Plan de Formacién Continuada de 2016 se desarrolla segun distintas
modalidades formativas. Ademas de las modalidades convencionales, se
posibilita la ampliaciéon de la oferta con la incorporacion de nuevas férmulas
formativas innovadoras, con la finalidad de conseguir:

v Motivar al personal.

v Generar conocimiento.

v Aprendizaje Util y aplicable.

v’ Establecer un flujo de informacién y conocimiento mediante
canales modernos de comunicacion.

> Clasificacion de acciones formativas
Podemos clasificar la formacién contenida en este plan en:

1. Cursos, Seminarios, Talleres., Jornadas, Congresos, Rotaciones y
Reciclajes.

2. Formacion presencial, e-learning u on-line y semipresencial o blended-|
earning.

3. Formacioén descentralizada, gestionada por las Gerencias y centralizada,
gestionada directamente por los Servicios Centrales del Sescam.

» Determinacion de la cifra minima de alumnos participantes

Con caracter general, el nUmero de alumnos previstos para cada uno de los
cursos programados sera el que figura en el Anexo | del presente Plan, todo
ello sin perjuicio de que finalmente la prevision inicial pueda ser modificada con
el fin de adaptarla, en aquellos casos que sea necesario, a las peculiaridades
especificas de la accion formativa, a la disposicion de las aulas existentes o a
otras circunstancias materiales que incidan en ese momento en su ejecucion.

No obstante lo anterior, se podran suspender o aplazar el desarrollo del curso
cuando el numero de alumnos convocados el dia habil inmediatamente anterior
al inicio del curso sea inferior a 10.
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> Asistencia y Certificados

Los participantes en las acciones formativas previstas en este Plan podran
obtener a su finalizacion el correspondiente certificado de asistencia o diploma.
Estos certificados seran objeto de anotacion en el registro de la aplicacion
informatica SOFQOS, y podran ser descargados por los interesados, sin que
exista obligacién de expedir diploma fisico acreditativo.

Para la emision de los certificados sera necesario un 80% de asistencia en las
actividades formativas cuya duracion sea mayor de 10 horas, y un 100% de
asistencia en aquellas cuya duracion sea inferior a 10 horas y, en su caso,
superar las pruebas de evaluacion o ejercicios establecidos por el tutor.

En las acciones formativas que se desarrollen mediante modalidad On-Line,
sera necesario conectarse y realizar un progreso en la plataforma virtual igual o
mayor al 80% del contenido de la accion formativa y superar las pruebas de
evaluacion o ejercicios establecidos por el tutor.

6.~ Actividad de formacion E-Learning (On-Line)

La formacién On-Line ha supuesto para el Sescam una extraordinaria
oportunidad de llegar a un mayor numero de personas, flexibilizar el acceso,
estandarizar contenidos y adecuar el nimero de plazas a la demanda
existente.

Esta metodologia pedagdgica utilizada se basa en la recreacion de escenarios
que permiten ensayar la actuacion ante casos clinicos reales, a través del
desplazamiento por diversos itinerarios auto-formativos y participar en
experiencias grupales, mediante la distribucion de contenidos y diversas
herramientas de comunicacién en un mismo espacio virtual. Escenarios que
proporcionan oportunidades para prolongar la interaccion de los participantes
con las fuentes de informacion cientifica y bases de datos originales, utilizando
dindmicas de grupo para compartir conocimiento y experiencias; todo ello
tutelado y dinamizado por los expertos facilitadores del proceso de aprendizaje,
para favorecer el proceso de reflexion, mas dificil de conseguir con las
actividades formativas presenciales tradicionales.

La Formacion online con metodologia e-Learning, a traves del Sistema de
Teleformacion del SESCAM, ha tenido en afios anteriores una excelente
acogida por los profesionales, demostrando gran eficacia para facilitar el
acceso a la informacién, evitando desplazamientos, proporcionando
habilidades de comunicacion y busqueda de informacion cientifica digital, asi
como el trabajo colaborativo a distancia.
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Por todo ello, el Sescam renueva su apuesta por esta linea estratégica, dando
respuesta a la demanda creciente de formacion y aumentando de forma
significativa la participacion activa del personal de todas las categorias
profesionales.

7.- Acreditacion de acciones formativas:

La Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las profesiones
sanitarias, establece en el articulo 35.3 la obligacion de acreditar la formacion
continuada de los profesionales sanitarios, sefialando que a partir de la entrada
en vigor de esta Ley so6lo podran ser tomadas en consideracion para el
desarrollo profesional las actividades de formacién continuada que hubieran
sido acreditadas.

De conformidad con la norma sefialada, y tras varios afios incrementando el
nimero de acciones formativas acreditadas, este afio 2016 deben contar con la
acreditacion de todas las acciones formativas susceptibles de ser acreditadas.

La solicitud de acreditacion se dirigira a la Secretaria Técnica de la Comision
de Formacioén Continuada de las Profesiones Sanitarias de la Comunidad de
Castilla-La Mancha segun los procedimientos que ésta tiene estipulados.

Los certificados que se emitan respecto de los cursos acreditados por la CFC,
deberan respetar las normas establecidas por dicha Comision. En este sentido,
no podran emitirse certificados con la acreditacion de la CFC al personal
residente.

8.- Solicitud de nuevas acciones formativas:

Una vez aprobado el Plan de Formacién Continuada para el afio 2016, pueden
detectarse nuevas necesidades de formacion, que deban implantarse en el afio
en curso y no puedan ser aplazadas para el afio siguiente. En este caso se
debera remitir comunicacién semestral a la Direccién General de Recursos
Humanos, Coordinacién de Planificacién de RR.HH. (area de Formacién).

Igualmente se deberan comunicar las acciones formativas que por razones
justificadas no puedan ser impartidas en el afio en curso o sean sustituidas por
otras.

8.- Contenido general del Plan de Formacidn:

A continuaciéon se expone detalladamente un catalogo de acciones formativas,
agrupadas por Gerencias y Servicios Centrales del Sescam y dirigidas a todos
los profesionales de las Instituciones Sanitarias del Sescam con independencia
de la unidad o centro al que se encuentren adscritos.
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Las cantidades reflejadas en este Plan tienen caracter informativo y en ningtin

caso suponen compromiso de gasto para el Servicio de Salud de Castilla-La
Mancha.
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