El Plan Director de Seguridad Corporativa y de Proteccién del Patrimonio del SESCAM, Plan PERSEO, pretende

Circular 1/2007, de 2 de febrero, de Instrucciones sobre Procedimiento ante situaciones de violencia

abordar de forma integral la violencia en el &mbito sanitario publico de Castilla-La Mancha. Objetivos
Un eje fundamental de este abordaje es la formacién e informacién a los trabajadores sobre cémo identificar generales del Plan PERSEO:
situaciones de riesgo que pueden derivar en incidentes de violencia y cdmo actuar ante las mismas.
o . . . > . 1. Prevenir situaciones de tension
{C6émo podemos identificar una situacién de riesgo? SIFUACION DEVIOLENCIA . F
A REALIZAR POR EL TRABAJADOR () y conflictos entre profesionales y
La situacion de riesgo puede ser identificada por el lenguaje verbal y corporal de nuestro interlocutor. A REALIZAR POR LA DIRECCION GERENCIA (@ usuarios del SESCAM., asi como
. Solicitud d d 3 - = 0 o
Lenguaje verbal T NTERNA Al Ncias @ los riesgos que pongan en peligro

- Gritos

- Manifestaciones desmesuradas

- Focalizacion en el profesional sanitario de los problemas organizacionales

- Acusaciones
Lenguaje Corporal

- Contraccién musculos cara
- Apretar los pufios

- Senalar con el dedo

- Aspavientos

- Tensién muscular

¢{Coémo actuar ante una posible situacidon de riesgo?

- Mantener el equilibrio emocional

- Conversacién afable y profesional

- Evitar zonas comunes

- Reconocer posibles deficiencias

- Empatizar

- Transmitir informacién real

- No crear falsas expectativas

- No restar importancia a las quejas

- Evitar invadir espacio fisico

- Evitar muestras de hostilidad (encararse, provocar...)

iPersiste la situacion = sl---* Solicitud de ayuda externa
de violencia?

iExisten dafios ---5{---*
personales?

Envio REGISTRO INCIDENTES
VIOLENTOS al S.P.,
RR.HH. y Atencion al Paciente

Cumplimentacién
Anexo 2 y envio a
DIRECCION GERENCIA

DIRECCION GERENCIA

Ofrecimiento de apoyo
psicolégico y juridico
DIRECCION GERENCIA

interponer denuncia?

¢Quiere el profesional = Si *[ Interposicién denuncia

DIRECCION GERENCIA

mn Si

{Quiere D. Gerencia
’ @*" Mo, interponer denuncia?

-/ a personas, actividades y bienes

de los centros.

2. Prevenir agresiones y actos de
violencia a profesionales, entre
éstos, entre usuarios y a los bie-
nes y estructuras del SESCAM.

3. Proteger a los profesionales,
usuarios, bienes y servicios de la
violencia o agresién mediante los
medios materiales y humanos
disponibles, utilizando las ayudas
externas si fuese necesario.

4. Garantizar a los trabajadores
asistencia sanitaria, tanto fisica
como psiquica, asistencia letrada
y el estudio del incidente a través
del Servicio de Prevencién.



Ser capaz de sonreir cuando alguien nos pregunta
nos hara agradables y con ello parte del éxito
en nuestro trabajo esta asegurado
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