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PREVENIR situaciones de tension y conflictos
entre profesionales y usuarios del Servicio de
Salud de Castilla-La Mancha, asi como los riesgos
que pongan en peligro a personas, actividades y
bienes de los centros.

PREVENIR agresiones y actos de violencia a

profesionales, entre éstos, entre usuarios y a los
bienes y servicios del SESCAM.

PROTEGER a los profesionales, usuarios, bienes
y servicios de la violencia o agresion mediante los
medios materiales y humanos disponibles, utili-
zando las ayudas externas si fuese necesario.

® GARANTIZAR asistencia sanitaria, tanto fisica

como psiquica, asistencia letrada y el estudio del
incidente a través del Servicio de Prevencion a
los trabajadores afectados.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer un SISTEMA y ESTRUCTURA de
SEGURIDAD integral e integrada.

Recoger INFORMACION y ANALIZAR los riesgos e
incidentes.

Elaborar, actualizar y coordinar PROGRAMAS
INFORMATIVOS 'y de FORMACION.

Dotar de EQUIPOS de PROTECCION y MEDIDAS
ORGANIZATIVAS.

Prestar ASISTENCIA MEDICA vy cuidados, tanto
FiSICOS como PSIQUICOS.

DECLARACION y ESTUDIO de INCIDENTES y
ACCIDENTES.

ASISTENCIA LETRADA a trabajadores.

INFORMACION y GESTION de Derechos y

Obligaciones a Usuarios.

Dotacién de un SISTEMA de resoluciéon de
CONFLICTOS.



