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1965/2002 de la Comision, de 4 de
noviembre de 2002 (DOCE L300 de
05-11-02), establece las disposiciones
aplicables al procedimiento y a las
condicicnes de la autorizacién de las
organizaciones de operadores del sec-
tor oleicola lamadas a presentar fos
programas de actividades que pueden
optar a la financiacién comunitaria en
virtud del apartado 1 del articulo 4 bis
del Reglamento (CE) n® 1838/98, del
Consejo, que modifica el Reglamento
n¢ 136/66/CEE, por el que se estable-
ce la organizacion comun de mercados
en el sector de las materias grasas
(DOCE L 210 de 28-07-98), a los crite-
rics de sefeccién de dichos programas
y a los procedimientos de pago de la
financiacién comunitaria.

La Comisién entiende, en la exposicidn
de motivos de dicho reglamento, que
las autorizaciones deben concederse a
organizaciones que tengan unas
dimensicnes minimas suficientes para
obtener unos resultados econdémica-
mente significativos, considerando
necesario que los Estados miembros -
en el caso espafiol, las Comunidades
Auténomas- puedan determinar crite-
rios adicionales de aulorizacién,
teniendo en cuenta las situaciones
locales, que garanticen que las organi-
zaciones autorizadas disponen de la
capacidad adecuada, asi como esta-
blecer condiciones adicionales de sub-
vencionabilidad, con el objeto, igual-
mente, de que las actividades se adap-
ten a cada realidad.

Por su parte, el Real Decreto
177/2003, de 14 de febrero, por el que
se regulan las organizacicnes de ope-
radores en el sector oleiccla (BOE 15-
02-03), establece que la autorizacion
de las arganizaciones de operadores
del sector ofeicola se realizara, cuando
su ambito geogréfico no supere en de
una Comunidad Auténoma, por el
organo competente de ésla.

Dicho Real Decreto establece también
que, si el conjunto de los programas
aprobados a nivel regional supera la
financiacion maxima prevista, se dara
prioridad a los que se apliquen sobre
las zonas mas extensas.

Es oportuno, pues, con el fin de que
los operadores de Castilla-La Mancha
puedan tener acceso a los recursos
necesarios para atender a las particu-
lares necesidades del sector regional,
que sus organizaciones tengan dimen-
sién suficiente.

En consecuencia, habiendo sido oidas
las organizaciones sectoriales, por la
presente Orden se establecen las dis-

posiciones de aplicacion relativas a ta
dimensién minima que deberan tener
las organizaciones de operadoeres de
la Comunidad Auténoma para poder
presentar los programas de activida-
des que opten a la financiacién esta-
blecida en las disposiciones antes indi-
cadas, y precisar el érgano competen-
te para resolver sobre la autorizacion
de las mismas y sobre la aprobacién
de los programas.

En su virtud, dispongo:
Articulo 1.

Correspondera a la Direccién Generat
de Alimentacién y Cooperativas resol-
ver sobre las solicitudes de autoriza-
cion que presenten las organizaciones
de operadores del sector oleicola cuyo
ambito geografico no supere el territo-
rio de Castilla-La Mancha, asi como
sobre la aprobacién de los programas
de actividades que opten a la financia-
cion establecida en los ambitos fijados
per el articulo 4 del Reglamento (CE)
n? 1334/2002 de la Comision, de 23 de
junio de 2002.

Articulo 2.

No se admitiran las sclicitudes de
autorizacién presentadas por las orga-
nizacicnes de productores que no reud-
nan las condiciones fijadas en el
articulo 2 del citado reglamento vy,
ademas, las siguientes:

a) las organizacicnes de productores
deberan contar, como minimo, con
45.000 afiliados.

b) Las organizaciones de operadores
del sector oleicola distintas de las
uniones de organizaciones de produc-
tores deberan contar con un minimo
de 90 afiliados.

Disposicidn final.
La presente Orden entrara en vigor el
mismo dia de su publicacién en el Dia-
rio Oficial de Castilla-La Mancha.
Toledo, 21 de febrero de 2003

El Consejero de

Agricultura y Medio Ambiente
ALEJANDRO ALONSO NUNEZ

X KK KK

Consejeria de Sanidad

Orden de 20-02-2003, de la Con-
sejeria de Sanidad, de las Recla-

maciones, Quejas, Iniciativas y
Sugerencias sobre el funciona-
miento de los servicios, centros
y establecimientos del Servicio
de Salud de Castilla-La Mancha.

La Ley 14/1986, de 25 de abril, Gene-
ral de Sanidad, establece en su
articulo 10 punto 12, el derecho a utili-
zar las vias de reclamacion y de pro-
puesta de sugerencias en los plazos
previstos.

De igual modo, el articulo 4.1.n) de la
Ley 8/2000, de Ordenacion Sanitaria
de Caslilla-La Mancha, de 30 de
noviembre, establece el derecho a la
formulacién de sugerencias y reclama-
ciones, asi como a recibir respuesta
por escrito, en los plazos que regla-
mentariamente se establezcan, sin
perjuicio de las reclamaciones que
correspondan con arreglo a la Ley.

Por otro lado, la Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, reguladora de la Auto-
nomia del Paciente y de Derechos y
Obligacicnes en materia de Informa-
cién y Documentacién Clinica, estable-
ce en su articulo 12 gque ios diferentes
servicios de salud dispondran en los
cenlros y servicios sanitarios de una
guia o carta de los servicios en la que
se especifiquen los derechos y obliga-
ciones de los usuarios, las prestacio-
nes disponibles, tas caracteristicas
asistenciales del centro o servicio, y
sus dotaciones de personal, instalacio-
nes y medios técnicos y que se facili-
tard a todos los usuarios informacién
sobre las guias de participacién y
sobre sugerencias y reclamaciones,
Asimismo dispone que cada servicic
de salud regulara los procedimientos y
sistemas para garantizar su efective
cumplimiento.

Una vez producido el traspaso de las
competencias en materia de la gestién
de la Asistencia Sanitaria de la Seguri-
dad Sccial a la Comunidad Auténoma
de Castilla-La Mancha, resulta necesa-
rio proceder a la modificacion y adap-
tacién de la normativa vigente sobre
esta materia {Resoclucién de 10 de
junio de 1992 de la Secretaria General
para el Sistema Nacional de Salud).

El Decretc 30/1999, de 30 de marzo,
por el que se aprueba la Carta de
Derechos del Ciudadano, establece el
derecho a presentar reclamaciones,
iniciativas y sugerencias sobre el fun-
cionamiento de los servicios prestados
por la Junta de Comunidades. En este
sentido, la Orden de 21 de septiembre
de 2000, de la Consejeria de Adminis-
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traciones Piblicas, regula la tramita-
cion y el modelo de las reclamaciones,
iniciativas y sugerencias sobre el fun-
cionamiento de los servicios y unida-
des de la Administracién de la Junia
de Comunidades de Castilla-La Man-
cha.

No obstante, dadas ias especiales
caracleristicas que concurren en los
servicios sanitarios y sin perjuicio de la
aplicacién a las unidades administrati-
vas del Servicio de Salud de Castilla-
La Mancha (Sescam) de lo dispuesto
en las normas citadas, es conveniente
ltevar a cabo una regulacién especifica
en el caso de hospitales, centros de
salud y otras instituciones sanitarias o
centros asistenciales dependientes de
la Comunidad Auténoma. Con ello se
pretende acercar los servicios a los
usuarios del Sistema Sanitario, posibi-
litando su participacién activa en el
mismo mediante la presentacion de ini-
ciativas y sugerencias dirigidas a mejo-
rar su funcionamiento y la calidad de
los servicios prestados, pero también
permitiendo y facilitando tanto a los
pacientes atendidos como a sus fami-
liares y acompafiantes, que manifies-
ten, mediante la formulacion de quejas
y reclamaciones, su posible insatisfac-
cién por el funcicnamiento o la calidad
de los servicics recibidos.

Por lodo ello, en virtud de las compe-
tencias atribuidas por el articulo 23 de
la Ley 7/1997, de 5 de septiembre, del
Gobierno y del Consejo Consultivo de
Castilla-La Mancha, en relacién con el
Decreto 123/2001, de 17 de abril, por
el que se establece la estructura orga-
nica y competencias de la Consejeria
de Sanidad,

Dispongo:
Articulo 1. Objeto.

El objeto de la presente Orden es
aprobar un modelo normalizado y
especifico para e! ambilo sanitario, de
hoja de reclamaciones, quejas, iniciati-
vas y sugerencias, asi como regular el
procedimiento para la tramitacion de
aquellas que se formulen por los usua-
rios de los servicios sanitarios de Cas-
tilla-La Mancha.

Articulo 2. Ambito de actuacién.

1. De conformidad con lo dispuesto en
el articulo 3 de la Ley 8/2000, de 30 de
noviembre, de Ordenacién Sanitaria de
Castilia-La Mancha, pueden formular o
presentar reclamaciones, quejas, ini-
ciativas y sugerencias todas las perso-
nas que residan en los municipios de

Castilla-La Mancha, como titulares de
los derechos y deberes contemplados
en dicha Ley, asi como aquellas ctras
personas no incluidas en el apartado
anterior respecto de la atencién presta-
da en situacidn de urgencia y emer-
gencia.

2. Las reclamaciones, quejas, iniciati-
vas y sugerencias se presentaran en
relacion con el funcicnamiento de los
servicios y prestaciones desarrollados
por los centros y establecimientos de
la red sanitaria publica de Castilla-La
Mancha, incluidos, a estos efectos, los
centros sanitarios privados concerta-
dos.

3. A efectos de lo dispuesto en la pre-
sente Crden, se definen los siguientes
términos;

a) Iniciativas: Son propuestas formula-
da por los usuarics dirigidas a mejorar
el grado de cumplimiento y observan-
cia de los derechos y deberes de los
mismos, del funcionamiento de los ser-
vicios sanitarios y del cuidado y aten-
cion a los enfermos.

b) Sugerencias: Scn comunicaciones
de los usuarios con ideas concrelas
orientadas a la mejora de la calidad y
funcionamiento de los servicios sanita-
rios.

c) Reclamaciones y quejas: Se entien-
de por queja la simple comunicacién
de los usuarios de su insatisfaccion
por &} funcionamiento de los servicios
sanitarios, prestaciones recibidas, cui-
dado y atencidn de los enfermos.
Puede tratarse de requerimientos de
naturaleza sanitario-asistencial o no
asistencial. Cuando dicha comunica-
cién se acompafia de una demanda
concreta sobre cualquiera de los
aspectos mencionados se considera
reclamacién y se tramitard como tal.

4. Las reclamacicnes, quejas, iniciati-
vas y sugerencias relativas al funcio-
namiento de los servicios administrati-
vos no sanitarios, las reclamaciones
de contenido patrimonial, las previas a
la via judicial, los recursos administrati-
vos y demas pretensiones no subsumi-
bles en ninguno de los supuestes ante-
ricres, seguirdn rigiéndose por su nor-
mativa especifica y seran remitidas por
la unidad receptora al érgano compe-
tente.

En todo caso deberan preservarse la
identidad del ciudadano y la confiden-
cialidad de los datos aportados, tal y
como establecen la Ley 15/1999, de

13 de diciembre, de Proteccion de -

Datos de Caracter Personal y la Ley
41/2002, de 14 de noviembre, regula-

dora de la Autoncmia del Paciente y
de Derechos y Obligaciones en mate-
ria de Informacién y Documentacién
Clinica.

Ariculo 3. Modelo normalizado.

1. Se aprueba el modelo normalizado
de hoja de reclamaciones, quejas, ini-
ciativas y sugerencias en el ambito
sanitario de Castilla-La Mancha. El
impreso de hojas normalizadas, nume-
radas y autocopiativas, cuyo modelo
se recoge en el Anexo de la presente
Orden, constara de un original y dos
copias.

2. El modele oficial para la presenta-
cién de reclamaciones, quejas, iniciati-
vas y sugerencias estara a disposicion
de los usuarios en todas las oficinas
de registro de los organismos adminis-
trativos y centros y establecimientos
sanitarios dependientes del Sescam,
asi como en los servicios, cemros y
establecimientos privados concerta-
dos.

Articulo 4. Procedimiento.

1. Forma y lugar de presentacién de
las rectamaciones, quejas, iniciativas y
sugerencias.

A} Las reclamacicnes, quejas, iniciati-
vas o sugerencias se dirigiran al
Gerente de Atencién Primaria, Direc-
tor-Gerente del Centro u Hospital
donde hayan tenido lugar los hechos
objeto de su formulacién, Gerente de
Urgencias, Emergencias y Transporte
Sanitario o Coordinador de la Oficina
Provincial de Prestaciones. Se presen-
taran, preferentemente en el impreso
normalizado a que se refiere el articulo
tres, en los Servicios de Informacion y
Atencién al Usuario (SIAU), en cual-
guiera de unidades encargadas del
registro de los organismos administra-
tivos y centros y establecimientos sani-
tarios dependientes del Sescam, inclui-
das las de los servicios, centros y esta-
blecimientos privados concertados, o
en los lugares y formas establecidos
en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo
Comun.

B) Las reclamaciones, quejas, iniciati-
vas o sugerencias podran formularse o
presentarse por cualquiera de los
siguientes medios:

a} Personalmente en cualquiera de los
centros y establecimientos sanitarios o
administrativos dependientes del Ses-
cam o privados concertados. En todos,
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se pondra a disposicidn de los intere-
sados un buzén de recogida.

b) Mediante envio por correo del
impreso normalizado o, en su defecto,
del escrito en el que conste la iniciati-
va, sugerencia, queja o reclamacién.
En este dltimo caso, el personal de las
unidades de atencidn al usuario se
encargara de formalizarlas en el impre-
50 normalizado.

¢} Mediante envio del impresc normali-
zado o, en su defecto, del escrito por
telefax. En este ditimo caso se proce-
der4 igua! que en el supuesto anterior.
d} Mediante llamada al Teléfono Unico
de Informacién de Castilla-La Mancha
(012), que se encargara de su formali-
zacién en soporie informatico.

e) Mediante envio por correo electréni-
co, a los buzones habiltados al efecto
en la “Web” del Sescam y en la de la
Administracién de la Junta de Comuni-
dades de Castilla-La Mancha.

C) En las reclarnaciones, iniciativas o
sugerencias, presentadas en escrito o
formato distinto al impreso normaliza-
do deberan figurar los siguientes
datos:

a) Servicio, centro o establecimiento al
que se dirige.

b) Nombre, apellidos y domicilic del
interesado, e identificacion del medio y
lugar preferente a efectos de notifica-
ciones.

¢) Hechos, razones, y peticion concre-
la, si procede esta ditima, en que se
concrele la iniciativa, sugerencia,
queja o reclamacidn.

d} Lugar y fecha en gque se formula el
escrito.

e} Firma del solicitante.

D) Los impresos normalizados y los
escrilos a que se refieren el apartado
anterior, podran presentarse sin men-
cidn de los datos de identificacion del
interesado. No obstante lo anterior, si
bien todos los impresos y escritos
serdn admitidos y tramitados, solo se
contestaran oficiaimente aquellos que
permitan la correcta identificaciéon de!
interesado. En todo caso, podran ser
tomadas en consideracion las iniciati-
vas y sugerencias.

E) Aguellas personas que tengan difi-
cultades para ia escritura o correcta
expresidén y comprension de los
hechos podran sclicitar asistencia del
personal de la Administracién, gquien
tendra obligacidén de transcribir la for-
mulacién del interesado y, posterior-
mente, leer y, en su caso, explicar su
contenido. Dicho escrito, en prueba de
conformidad, serd firmado por el inte-
resado.

2. Recepcidn e iniciacién.

A) Las reclamaciones, quejas, iniciati-
vas y sugerencias presentadas confor-
me a lo establecide en los apartados
anteriores, se remitiran sin dilacion al
Director o Gerente del servicio, centro
o establecimiento sanitario donde
hayan ocurrido los hechos que motiven
la formuiacion de aquellas.

B) Las reclamaciones, quejas, iniciati-
vas y sugerencias, que afecten o se
hatlen relacionadas con el funciona-
mientc o las prestacicnes desarrolla-
das en centros o establecimientos pri-
vados concertados, se remitiran, en
todo caso, a la Oficina Provincial de
Prestaciones del Sescam, acompana-
das, si procede, de un informe del
Gerente o Director del centro ¢ esta-
blecimientc en el que hubieren ocurri-
do los hechos que motiven la formula-
cién de aquella. Este informe sera pre-
ceptivo cuando el escritc presentado
contenga una queja o reclamacion y se
podra completar con los informes téc-
nicos y pruebas decumentales que se
estimen oportunos para el esclareci-
miento de los hechos. Si se estima
procedente, se podra remitir, junto con
la documentacion anterior, una pro-
puesta de solucién o de adopcion de
las medidas que se estimen oportunas.

C) La unidad receptora de la iniciativa,
sugerencia, queja o reclamacion entre-
gara o, en su caso, remilira al interesa-
do la copia del impreso normalizado a
él destinada, en la que figurara ia
fecha y el numerc de registro de entra-
da en el centro de presentacion.

En los casos en gue la iniciativa, suge-
rencia, queja o reclamacion se presen-
te por escrito pero en modelo distinto
al normalizado, la unidad receptora
entregara o, en su caso, remitird una
copia autenticada del escrito presenta-
do en la que, de manera legible, figu-
rard la fecha y nimero de registro de
entrada.

3. Competencia para la tramitacion.

A) Corresponde a los Gerentes de
Atencidn Primaria, Direclores Gerentes
de Atencién Especializada o Gerencia
de Urgencias, Emergencias y Trans-
porte Sanitario tramitar Jas reclamacio-
nes, quejas, iniciativas y sugerencias
que afecten o se relacionen con
hechos ocurridos en los servicios,
establecimientos o centros del Sescam
que de ellos dependan.

B) Las Oficinas Provinciales de Presta-
ciones tramitaran las reclamaciones,

quejas, iniciativas y sugerencias que
afecten o se relacionen con hechos
ocurridos en los servicios, centros y
establecimientos privados concerta-
dos.

C) Correspondera a la Oficina de Aten-
cion al Usuario de los Servicios Cen-
trales del Sescam la tramitacion de ini-
ciativas, sugerencias, quejas y recia-
maciones cuando éstas afeclen a mas
de un centro del Sescam, cuando afec-
ten a dos 0 mas centros concertados
situados en provincias o areas sanita-
ria diferentes, o en los casos de
hechos de especial gravedad o tras-
cendencia.

D) En todos los dmbitos sefalados los
Servicios de Informacion y Atencion al
Usuario actuaran a peticion de los
pacientes o sus representantes legales
y serdn los responsables de canalizar
las diferentes iniciativas, sugerencias,
quejas y reclamaciones presentadas.

E) Las contestaciones o notificaciones
efectuadas a los interesados al ampa-
ro de lo dispuesto en la presente
Orden no tienen caracter de resolucion
administrativa y contra ellas no cabe
recurso administrativo alguno, sin per-
juicio de que los interesados puedan
invocar los motivos determinantes de
Su queja o reclamacién para la interpo-
sicién de los recursos frente a los
actos que dieron origen a las mismas.

4. Instruccién.

A) Iniciativas y sugerencias. El érgano
que, de conformidad con lo establecido
en el apartado anterior, resulte compe-
tente para su tramitacion solicitara de
los SIAU o de las personas y unidades
que proceda los informes y estudios
que estime oportunos para valorar la
viabitidad de la iniciativa o sugerencia.
Efectuada esta valoracion, el drgano
competente decidira la solucién y res-
puesta definitiva, que sera comunicada
por escrito al usuario interesado en el
plazo méaximo de treinla dias a contar
desde la fecha de entrada en el regis-
tro del érgano competente para cono-
cer y contestar la iniciativa o sugeren-
cia.

B) Quejas y reclamaciones. En la tra-
mitacion de las quejas y reclamaciones
se procedera de la siguiente forma:

a) El érgano que, de conformidad con
lo dispuestc en el apartado 3 de este
articulo, resulte competente para la
tramitacién de las quejas y reclamacio-
nes, en colaboracion con el SIAU,
investigara, determinard y comprobara
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los datos, hechos y circunstancias que
figuren en la queja o reclamacion. A tal
efecto podra sclicitar de las personas o
unidades responsables, segun se trate
de un centro publico o de un centro pri-
vado concertado, los informes que
considere oportunos de cara al escla-
recimiento de los hechos y, en su
caso, determinacion de responsabilida-
des.

b) A la vista de los informes anteriores,
el StAU competente, a iniciativa propia
y previa conformidad del érgano com-
petente para adoptar la solucién defini-
tiva o bien a propuesta de éste ultimo,
podrad adoptar una propuesta de
mediacion verbal cuando la entidad del
asunto lo permita y sea aceptada por
el usuario interesado que presentd la
queja o reclamacién. En estos casos,
la tramitacién del asunto concluirg
mediante comunicacion verbal siempre
y cuando las explicaciones o actuacio-
nes llevada a cabo sean plenamente
satisfactorias para el usuario interesa-
do y asi se haga constar en el expe-
diente.

c) En los casos en los que no proceda
la mediacion, el 6rgano competente, a
la vista de los informes emitidos al
efecto, adoptara la solucién gue proce-
da y formulara la contestacion al usua-
rio interesado en el plazo de treinta
dias a contar desde la recepcion del
escrito por ef érgano competente.

d) En aquellos supuestos en que, por
la naturaleza de los hechos, se estime
oportuna la adopcion de medidas con-
cretas, el 6rgano competente las fle-
vard a cabo directamente cuando afec-
ten a un servicio, centro o estableci-
miento de él dependiente. En los
casos en gue la competencia la osten-
ten las Oficinas Provinciales de Presta-
ciones, por tratarse de hechos ocurri-
dos o que afecten a servicios, centros
o establecimientos privados concerta-

dos, el coordinador de la oficina que
corresponda propondra, mediante
escrito motivado, a los responsables
de aquellos la adopcién de las medi-
das que estime necesarias o conve-
nientes para la solucion del asunto y
satisfaccion del usuario interesado.

e) En el escrito de contestacién al
usuario interesado se informara a éste
de 1a solucién adoptada o, en su
defecto, del estado de tramitacién de
su asunto y medidas adoptadas hasta
la fecha y se hard mencién expresa de
los siguientes datos:

- Ndmero de referencia del expediente.
- Resumen de los hechos que motiva-
ron la presentacién de la queja o recla-
macion,

- Organo competente para tramitar la
queja o reclamacién y formular la con-
testacion.

- Actuaciones praclicadas.

- Solucion definitiva y, en su caso,
medidas adoptadas.

- Identificacion, cargo que ostenta y
firma de la persona que remite la con-
testacién.

Articulo 5. Oficina de Atencién al
Usuario.

1. El usuario interesado que haya pre-
sentado una reclamacion, gueja, inicia-
tiva o sugerencia podra recabar cuanta
informacién precise sobre la tramita-
cién de su expediente. Igualmente,
podra presentar queja ante la Oficina
de Atencién al Usuario si en los plazos
establecidos no ha recibido contesta-
cién ni notificacion alguna sobre cual-
quier iniciativa, sugerencia, queja o
reclamacion por él presentada.

2. En los casos en gque la Oficina de
Atencién al Usuario o cualquier otra

Unidad de los Servicios Centrales del
Sescam sean receptores directos de
una queja o reclamacién formulada por
un paciente por la atencion recibida en
un centro sanitario privado, ésta se
remitira, con acuse de recibo, al direc-
tor del centro donde han ocurrido los
hechos.

3. Al cabo de cinco afios podra ser
destruida la documentacion de los
expedientes de quejas y reclamacio-
nes gue obren tanto en la Oficina de
Atencidn al Usuario como en las distin-
tas Unidades citadas.

Disposicién Transitoria.

Las reclamaciocnes, quejas, iniciativas
0 sugerencias que, a parir de la entra-
da en vigor de la presente Orden, se
presenten en los impresos aprobados
por la Orden de 21 de septiembre de
2000, de la Consejeria de Administra-
ciones Publicas, por la que se regula la
tramitacion y el modelo de las reclama-
ciones, iniciativas y sugerencias sobre
el funcionamiento de los servicios y
unidades de la Administracion de la
Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, se tramitaran de acuerdo con
el procedimiento recogido en la pre-
sente Orden.

Disposiciones finales.

Primera.- Se faculta al Director-Geren-
te de! Sescam para dictar cuantas dis-
posiciones sean necesarias para el
desarrollo y ejecucion de esta Orden.

Segunda.- La presente Orden enirara
en vigor el dia 1 de marzo de 2003.

Toledo, 20 de febrero de 2003
El Consejero de Sanidad
FERNANDC LAMATA COTANDA
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ANEXO
NO
5€5cam &
Reclamaciones
Sello de Registro Tipo Iniciativas/sugerencias
Fecha: Quejas

HOJA DE RECLAMACIONES, QUEJAS, INICIATIVAS Y SUGERENCIAS

Datos personales
Apellidos y nombre:

DN ~ Tarjeta sanitaria n®:

Domicilio: S Cédiga Postal:
Municipio: o o Provincia:

Teléfono: o i Fax: E-mail:

Datos del paciente ,

Apellidos y nombre: _ -
Fecha de nacimiento: N N° de historia;

Datos de la reclamacién, queja, iniciativa o sugerencia

Centro o dependencia: - N
Localidad: Codigo Postal: Provircia:

Asunto:

Datos a rellenar por el receptor de la reclamacién, queja, iniciativa o sugerencia (3)
Apellidos y nombre:
Cargo: ”
Lugar y fecha: B
DCédigo @ I JCategoria "
Hoja primera para el responsable del centro o dependencia (tnstrucciones al dorso)
Hoja segunda para el interesado

fusly 24 ot 8

Castilia-La Mancha
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Informacién

A través de este impreso Vd. puede
presentar reclamaciones o sugeren-
cias sobre el funcionamiento de los
servicios sanitarios en Castilla-L.a Man-
cha, asi como del trato que recibe en
cualquiera de sus dependencias.

Atendiéndole, ademas de intentar solu-
cionar la cuestion que Vd. plantea,
contamos con informacién para poder
corregir un servicio en beneficio de
todos.

Este ejemplar, que es gratuito, debe
estar a su disposicion de forma visible
a la entrada de cualquier centro de
sanitaric dependiente del Servicio de
Salud de Castilla-La Mancha, con
independencia del derecho que le asis-
te de presentar su reclamacion o suge-
rencia de cualquier otra forma escrita,
telefénicamente, por fax ¢ correo
electrénico.

Tienen derecho, en caso de duda, a
contar con ayuda para rellenar este
impreso en el centro sanitario o depen-
dencia de la Administracién de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Man-
cha donde quiera presentarlo.

Instrucciones Para Rellenar Este
Ejemplar

1. No hace falta que se identifique para
rellenar este impreso, pero si desea
recibir contestacion debe consignar
sus datos personales.

2. Este apartado se rellenara unica-
mente si el paciente afectado no es la
misma perscna que realiza la reclama-
cién o sugerencia.

3. A reltenar por la Administracion.

4. La codificacion debera hacerse
segin la “Clasiticacién de motivos de
quejas y reclamaciones de los usua-
rios del Servicio de Salud de Castilla-
La Mancha”.

Gracias por su Colaboracion

ll.- AUTORIDADES
Y PERSONAL

NOMBRAMIENTOS

Universidad de Castilla-La Mancha

Resolucién de 20-02-2003, de la
Universidad de Castilla-La Man-
cha, por la que se nombra a D.
Ratael Lujan Miras Profesor Titu-
lar de Universidad de la Univer-
sidad de Castilla-La Mancha del
area de conocimlento Histologia
adscrita al Departamento de en
Constitucion de Ciencias Médi-
cas, en virtud de concurso.

De conformidad con la propuesta ele-
vada por la Comisién constituida para
juzgar el concurso para la provisién de
una plaza del Cuerpo de Titular de
Universidad, convocada por Resolu-
cién de esta Universidad de fecha 30
de octubre de 2001 (“Boletin Oficial del
Estado” de 10 de noviembre de 2001},
y habiéndose acreditado por el candi-
dato los requisitos establecidos en el
apartado 2 del articulo 52 del Real
Decreto 1888/84 de 26 de sepliembre,
("Boletin Oficial del Estado” de 26 de
octubre), modificado por el Real
Decreto 1427/1986 de 13 de junio,
(“Beletin Oficial del Estado” de 11 de
julio),

Este rectorado, en usoc de las atribucio-
nes conferidas por el articufo 42 de la
Ley Orgdnica 11/1983, de Reforma
Universitaria, de 25 de agosto,
(“Boletin Oficial del Estado” de 1 de
septiembre), y demas disposiciones
concordantes, ha resuelto nombrar a
D. rafael! lujan miras con documento
nacional de identidad namero
27.519.894 Titular de Universidad de
la Universidad de Castilla-La Mancha
del area de conocimiento “Histologia”
adscrita al Departamento de en Consti-
tucion de Ciencias Médicas, en virtud
de concurso.

El interesado dispone de un mes a
contar desde el dia siguiente a su
publicacién de la presente Resolucion
en el Boletin Oficial del Estado para
tomar posesién de su plaza.

Ciudad Real, 20 de febrero de 2003
El Rector
LUIS ARROYO ZAPATERO

LR

Resclucién de 19-02-2003, de la
Universidad de Castilla-La Man-
cha, por la que se nombra a D.
Javier Lloret Melis profesor Titu-
lar de Universidad de la Univer-

sidad de Castilla-La Mancha del
area de conocimiento Dibujo
adscrita al Departamento de
Arte, en virtud de concurso.

De conformidad con la propuesta ele-
vada por la Comision constituida para
juzgar el concurso para la provision de
una plaza del Cuerpo de Titular de
Universidad, convocada por Resolu-
cién de esta Universidad de fecha 30
de octubre de 2001 ("Boletin Oficial del
Estado" de 10 de noviembre de 2001),
y habiéndose acreditado por el candi-
dato los requisitos establecidos en el
apartado 2 del articulo 52 del Real
Decreto 1888/84 de 26 de septiembre,
("Boletin Oficial del Estado" de 26 de
octubre), modificado por el Real
Decreto 1427/1986 de 13 de junio,
("Boletin Oficial del Estado" de 11 de
julio),

Este Rectorado, en uso de las atribu-
ciones conferidas por el articulo 42 de
la Ley Organica 11/1983, de Reforma
Universitaria, de 25 de agosto,
{"Boletin Oficial del Estado" de 1 de
septiembre), y demas disposiciones
concordantes, ha resuelto nombrar a
D. Javier Lioret Melis con documento
nacional de identidad numero
20.004.179 Titular de Universidad de
la Universidad de Castilla-La Mancha
del drea de conocimiento "Dibujo” ads-
crita al Departamento de Arte, en vir-
tud de concurso.

El interesado dispone de un mes a
contar desde el dia siguiente a su
publicacién de la presente Resolucion
en el Boletin Oficial del Estado para
tomar posesién de su plaza.

Ciudad Real, 19 de febrero de 2003
El Rector
LUIS ARROYQ ZAPATERO

OPOSICIONES Y CONCURSOS

Consejeria de
Educacién y Cultura

Resolucién de 21-02-2003, de la
Direccién General de Recursos
Humanos, por la que se hace
publica la relacién de puestos de
trabajo vacantes a proveer en el



