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2. CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 

1. ORGANIZACIÓN Y LIDERAZGO 

 

 

 

 

 
 

 

 

Actuaciones a nivel organizativo, prioritarias para la prevención de efectos adversos en la 

práctica asistencial: 
 

 

 

 

Líneas de trabajo para mejorar la seguridad del paciente en el 

Servicio de Salud 

Implantación de prácticas 

seguras 

Fomento de una cultura de 

seguridad que favorezca la 

disminución de incidentes y eventos 

adversos en los pacientes 

Gestión de riesgos clínicos 

Curso de Herramientas para la gestión de riesgos en 
seguridad del Paciente. Modalidad mixta 

telepresencial. 20 alumnos. 18 mayo-15 junio.

Curso de Seguridad del paciente para residentes.
Modalidad online. 3 ediciones. 120 alumnos/edición. 

Marzo, mayo y octubre.

Curso de Seguridad del paciente dirigido a 
profesionales de salud mental, en modalidad mixta 

telepresencial. 20 alumnos. 2-30 marzo.

VII Jornadas de Seguridad del Paciente en el 
SESCAM. Modalidad presencial. Salón de actos 

Hospital Universitario de Toledo. 200 alumnos. 18 y 
19 de noviembre.

Actividades formativas dirigidas a 
profesionales del entorno sanitario, 

incluyendo profesionales en formación, con la 
finalidad de mejorar conocimientos y 

habilidades en materia de seguridad del 
paciente:

2 reuniones de 
coordinación y 

seguimiento del 
equipo técnico 
de la Dirección 

General de 
Cuidados y 

Calidad con los 
referentes de 
Seguridad del 

Paciente de las 
Gerencias.

Asesoramiento 
a las Gerencias
en materia de 
seguridad del 

paciente.

Participación en
2 reuniones del 

Grupo de 
Seguridad del 
Ministerio de 

Sanidad.

Elaboración de 
la Memoria de 
la Estrategia de 

2020.

Elaboración del 
Plan operativo
de la Estrategia 

2022-2023.
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3. IMPLANTACIÓN DE PRÁCTICAS CLÍNICAS SEGURAS 
 
 

3.1. Prácticas para 

prevenir las infecciones 

asociadas a la asistencia 

sanitaria y reducir el 

riesgo de la resistencia a 

los antibióticos: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

3.1.2. Programa 
de seguridad 
del paciente 

crítico

2 reuniones de 
seguimiento de los 
Proyectos Zero en 

el SESCAM.

Difusión a Unidades 
de pacientes críticos 
de recomendaciones

del Consejo Asesor 
del Programa de 

Seguridad de 
Pacientes Críticos

nacional. 

Evaluación y 
seguimiento de 

medidas 
establecidas en el 

programa, 
mediante recogida

de indicadores
contemplados en el 

mismo.

3.1.1. 
Higiene de 

Manos (HM)

Reuniones de 
coordinación y 

seguimiento con 
los referentes de 

HM de las 
Gerencias.

Participación en la 
Campaña de 

Higiene de Manos
promovida por la 

OMS el 5 de 
mayo.

Recogida de los 
indicadores

contemplados en 
el programa de 

higiene de manos 
del SNS.

Elaboración  Plan de 
actuación del 
SESCAM para 

mejorar la práctica 
de la higiene de 

manos y el uso de 
guantes 2022-2026,
con participación de 
todas las Gerencias. 

3.1.3. Estrategia para 
mejorar el proceso 
de atención de los 

pacientes con sepsis 
en el SESCAM. 
Código Sepsis

Estudio 
epidemiológico y 

evaluación de costes
de la sepsis en el 

SESCAM durante el 
periodo 2016-2019.

Elaboración del 
borrador de la 
Estrategia de 

implantación y 
seguimiento del 

Código Sepsis en el 
SESCAM.

Elaboración de 
formularios de activación 

y seguimiento de  
pacientes con sepsis a 

incorporar en Mambrino. 
En colaboración con  Área 

de Tecnologías de la 
Información SESCAM. 
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4. GESTIÓN DEL RIESGO Y SISTEMAS DE 

NOTIFICACIÓN Y APRENDIZAJE 
 

3.2. Estrategia para mejorar la seguridad del paciente quirúrgico en el SESCAM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1. Elaboración informe SiNASP (Sistema de Notificación y 
Aprendizaje en Seguridad del Paciente). Incluye los incidentes 

notificados al SiNASP durante el año 2021, tanto en hospitales como 
en centros de atención primaria. En colaboración con el Ministerio de 

Sanidad.

4.2. Elaboración del documento “Las Unidades Funcionales de 
Gestión de Riesgos en el SESCAM”.

Reunión de
coordinación y 

seguimiento
con el grupo 
coordinador 

regional.

Construcción del cuadro 
de mandos, con los 

indicadores relacionados 
con el Listado de 

Verificación Quirúrgica-
LVQ, con el apoyo del 

Área de Tecnologías de 
la Información del 

SESCAM.

Presentación de 
los indicadores 
de seguimiento

de la 
implantación del 

Listado de 
Verificación 

Quirúrgica-LVQ.


