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Estrategia de seguridad del paciente

Presentacion y difusion de la estrategia: 2019

Durante 2020, a pesar de las dificultades en un contexto de pandemia, se llevé a cabo la
programacion de gran parte de las actuaciones encaminadas a consolidar la
implantacion de la estrategia, con el objetivo de seguir tfrabajando en:
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Gestién de riesgos El fomento de una La implantacion de
clinicos cultura de seguridad prdcticas clinicas
que favorezca la seguras

disminucion de
incidentes y eventos
dversos en los pacientes

ORGANIZACION Y

l.
LIDERAZGO

La Direccion General de Cuidados y Calidad es la responsable de liderar las actuaciones
en el dmbito de seguridad del paciente.

/—\ 1 Reunion de coordinacién y seguimiento, entre el
Servicio de calidad asistencial y los referentes de
seguridad del paciente de las Gerencias.

Durante el ano
2020 se han

realizado las
actuaciones
siguientes:

Las unidades de gestion de riesgos clinicos se han
centrado en la mejora de la seguridad relacionada
con el cuidado de la pandemia de Covid-19.
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2. CULTURA DE
SEGURIDAD DEL

Objetivos de las actuaciones de formacion:

Instaurar una cultura en

la que la seguridad del

paciente sea uno de los

objetivos de la gestion
del tfrabagjo

Facilitar el aprendizaje Gestionar los posibles

de los errores riesgos

Durante la pandemia de COVID-19 se han realizado 60 actuaciones
formativas encaminadas a:

Mejorar la seguridad en
el manejo de enfermos
COVID.

enfermos de ofras
patologias.

3. IMPLANTACION DE
PRACTICAS CLINICAS
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3.1. Higiene de

Manos:

3.1.2 Programa de

seguridad del
paciente critico

3.1.3 Estrategia
para mejorar el
proceso de
atencion de los
pacientes con
sepsis. Codigo
Sepsis.

3.1.4 Estrategia
para mejorar la
seguridad del
paciente
quirdrgico

Participacion en la elaboracidén de documentos (carteleria e
infografia) del Ministerio de Sanidad relacionados con las medidas
de prevencion de la transmisién del SARS-CoV-2.

Seguimiento y evaluacion de la préctica de Higiene de Manos
mediante la recogida de los indicadores de 2020 contemplados en
el Programa de higiene de manos del SNS.

Participacion en la elaboraciéon y revision del manual de auditoria
de Higiene de Manos y cuestionario de evaluacién promovido por
el Ministerio de Sanidad.

Los proyectos Zero (Bacteriemia Zero, Neumonia Zero, Resistencia
Zero e ITU Zero) implantados en UCIs, en cuanto a recogida de
datos y seguimiento, se han visto totalmente alterados por el
altisimo impacto que ha tenido la pandemia de covid-19 en las
Unidades de Enfermos Criticos.

Difusion a los Unidades de pacientes criticos de las
recomendaciones establecidas por el Consejo Asesor del
Programa de Seguridad de Pacientes Criticos a nivel nacional
durante la_pandemia de covid-19.

Evaluaciéon y seguimiento de las medidas establecidas en el
programa mediante la recogida de los indicadores contemplados
en el mismo.

Se estd llevando a cabo un estudio epidemioldgico y evaluacion
de costes de la sepsis en el SESCAM durante el periodo 2010-2015.

Elaboracion de los formularios de activacion y seguimiento de los
pacientes con sepsis a incorporar en Mambrino, en colaboracion y
coordinacién con el Area de Tecnologias de la Informacion del
SESCAM.

Propuesta de indicadores para realizar el seguimiento en la
implantacién del Listado de Verificacion Quirdrgica (LVQ) dentro
de las actuaciones contempladas en la Estrategia.

Se inicia la construccidon del cuadro de mandos, con los
indicadores relacionados con el LVQ con el apoyo del Area de
Tecnologias de la Informacion del SESCAM.



4. GESTION DEL RIESGO Y
SISTEMAS DE NOTIFICACION

La gestion del riesgo supone la identificacion, priorizacion y andlisis de los riesgos asociados
a la atenciéon sanitaria y el posterior desarrollo de planes de accion para prevenirlos o
mitigarlos. Se cuenta para ello con herramientas de utilidad demostrada, tanto para el
andlisis proactivo como reactivo, que requieren ser conocidas e impulsadas.

Informe:
Taller:
Notificaciones del s
Sistema de Sl§i.ema.slde
Notificacién y Notificacion y
Aprendizaje en Aprendizaje para la
Seguridad el Paciente Seguridad del Paciente
(SiNASP). 2020". Junio 2020

5. PARTICIPACION DE LOS
PACIENTES EN SU SEGURIDA

Documento:

“Recomendaciones
para el andlisis de los
incidentes de seguridad
del paciente con dano”

Un paciente informado es un paciente que puede conftribuir muy activamente a la mejora

de su seguridad.

Participacion en la Encuesta del Ministerio de la percepcién sobre la seguridad en la
atencién sanitaria dirigida a los pacientes y/o sus familiares/cuidador.



