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INTRODUCCIÓN 

El Plan de Salud de Castilla‐La Mancha horizonte 2025 es el instrumento de planificación estratégica, dirección y 

ordenación del Sistema Sanitario que establece las orientaciones básicas, las actuaciones fundamentales del Servicio de 

Salud y los compromisos principales de las entidades prestadoras de servicios sanitarios en el desarrollo de los objetivos 

y prioridades de atención a la salud.  

El Plan de Salud (PS) define las orientaciones básicas en materia sanitaria de nuestra región y apuesta por un enfoque 

que supere el basado únicamente en la asistencia sanitaria, poniendo el énfasis en la promoción de la salud y la 

prevención de la enfermedad, y priorizando la investigación y la formación. Pretende reforzar el abordaje global de la 

asistencia sanitaria, buscando la atención integral de las personas, a través de un fortalecimiento de la Atención primaria 

y una reorientación de la Atención hospitalaria, estableciendo prioridades en materia de investigación sanitaria y formación 

en salud. 

El proceso de análisis de situación, estudio de prioridades y definición de objetivos se ha realizado gracias a la 

participación de más de 200 profesionales, integrados en 16 grupos de trabajo. 

El Plan establece cinco principios básicos de intervención: 

• Las personas como eje central del sistema de salud. 
• Integración entre niveles asistenciales, salud pública, comunitarios y socio-sanitarios. 
• Garantía de sostenibilidad del sistema sanitario público. 
• La equidad en salud. 
• Calidad y seguridad de la atención en el marco de la humanización de la asistencia. 

  

Contempla, cuatro líneas estratégicas, en cuyo marco se han definido 17 objetivos estratégicos: 

• Línea estratégica 1: Sostenibilidad del Sistema Sanitario. 
• Línea estratégica 2: Humanización de la asistencia sanitaria. 
• Línea estratégica 3: Los profesionales como valor esencial del sistema. 
• Línea estratégica 4: Cambio del modelo organizativo del Sistema Sanitario. 

  

 Se estructura en torno a nueve planes específicos, que vertebran el Plan a través de los objetivos y actuaciones 

definidos en el documento estratégico: 

1. Plan de sostenibilidad y cambio de modelo sanitario. 

2. Plan de Humanización de la Asistencia Sanitaria. 

3. Plan de Atención Primaria de Salud. 

4. Plan de abordaje integral de la cronicidad y prevención de la fragilidad. 

5. Plan de atención a la salud mental. 

6. Plan regional de adicciones. 

7. Plan integral de Atención sociosanitaria. 

8. Plan de profesionales del Sistema Sanitario de Castilla-La Mancha. 

9. Plan de Investigación e Innovación. 
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PROCESO DE ELABORACIÓN E HITOS 

• En noviembre de 2016 se puso en marcha el proyecto de elaboración del Plan que fue presentado en 
Consejo de Dirección de la Consejería de Sanidad y aprobado en febrero de 2017.  

• Constitución de la Comisión de Coordinación del Plan de Salud, responsable de la coordinación del proceso 
de elaboración, trabajó bajo la responsabilidad de la DG Planificación, Ordenación e Inspección sanitaria 
(DGPOIS).  

• La presentación pública del proyecto de PS se realizó por el Consejero de Sanidad en mayo 2017.  

• La elaboración del documento provisional se llevó a cabo por el Grupo Redactor del plan durante los meses 
de diciembre 2018 a febrero 2019, el borrador preliminar se presentó en marzo de 2019 y el documento definitivo 
en septiembre de 2021. 

 

• Aprobado en Consejo de Gobierno el 

9 de marzo 2021  

. 

 

 

• Constitución de la Comisión de Seguimiento del Plan de Salud, en junio 2021, que se configura como órgano 
colegiado de carácter técnico, para la evaluación y análisis del cumplimiento de los objetivos del Plan de Salud 
de Castilla-La Mancha.   

Orden 95/2021, de 15 de junio, de la Consejería de Sanidad, de la Comisión de Seguimiento del Plan de Salud 
de Castilla-La Mancha. 

• Configuración del entorno web puesto a disposición de la ciudadanía el 31 de agosto de 2021.  

Alberga el plan estratégico, así como las estrategias, iniciativas y documentos derivados del desarrollo de los 
nueve planes específicos que contempla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docm.jccm.es/docm/descargarArchivo.do?ruta=2021/06/28/pdf/2021_7471.pdf&tipo=rutaDocm
https://docm.jccm.es/docm/descargarArchivo.do?ruta=2021/06/28/pdf/2021_7471.pdf&tipo=rutaDocm
https://sanidad.castillalamancha.es/sites/sescam.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20210831/plan_de_salud_de_castilla-la_mancha.pdf
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• Presentación del documento estratégico del Plan de Salud el 6 de septiembre de 2021. Acto institucional 
presidido por el Consejero de Sanidad, dirigido a los responsables de los Grupos de trabajo, y a los profesionales 
y grupos de interés participantes en el desarrollo del documento en sus diferentes etapas.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Jornada de divulgación “Perspectivas del Plan de Salud de Castilla-La Mancha horizonte 2025”. 23 de 

febrero de 2022. Celebrada en la Consejería de Sanidad con el objetivo de presentar, divulgar y difundir el Plan 

de Salud poniendo en valor los aspectos fundamentales, las iniciativas y los esfuerzos desde cada ámbito de la 

Consejería de Sanidad para la consecución de los objetivos señalados en el Plan.   

https://www.youtube.com/watch?v=8Yaz0YD_LBw 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• I Jornada de seguimiento del Plan de Salud de Castilla-La 
Mancha horizonte 2025. 17 abril 2023. Presentación y difusión de 
las actuaciones realizadas desde los distintos Planes y Estrategias 
de desarrollo dirigidas a la consecución de los objetivos marcados 
en el documento estratégico. 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=8Yaz0YD_LBw
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• Consejo de salud. 16 junio 2025. Análisis de los 
principales logros alcanzados durante el periodo de 
vigencia del PS horizonte 2025. Introducción del 
diseño del nuevo Plan H3.0 que busca mejorar la 
salud de las personas de Castilla-La Mancha, a 
través de un enfoque “One Health” (una única salud) 
basado en las personas, abordando el desarrollo de 
la salud comunitaria, la promoción de la salud, los 
hábitos saludables y la innovación y otorgando un 
papel fundamental a la medicina personalizada y la 
salud digital.  

 

• Cierre del Plan de Salud de Castilla La Mancha horizonte 2025 y Acto de Presentación del nuevo Plan de 
Salud H3.0. Consejería de Sanidad. 15 de diciembre 2025. Con la asistencia de más de 250 personas, entre 
profesionales del ámbito sanitario, social y educativo, así como representantes de colegios profesionales y 
asociaciones, agradeciendo a todas las personas que han estado implicadas a lo largo del desarrollo del actual 
Plan de Salud, que ahora termina su vigencia.  
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IMPLEMENTACIÓN  

A lo largo del proceso de implementación del PS se han ido incorporando los distintos planes específicos y estrategias 
que han ido surgiendo como desarrollo del mismo.  
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PLANES Y ESTRATEGIAS DE DESARROLLO 

Estrategia de seguridad del paciente de Castilla-La Mancha 

Publicación en mayo 2019 

Organización y Liderazgo 

• Reuniones anuales de coordinación y seguimiento con los referentes de seguridad del paciente de las 

gerencias del SESCAM. 

• Asesoramiento en materia de seguridad del paciente a las gerencias del SESCAM. 

• Proyecto de Decreto por el que se establecen los requisitos para la mejora de seguridad del paciente en 

centros y servicios sanitarios de Castilla-La Mancha. 

• Participación en el Comité Institucional de la Estrategia de Seguridad del Paciente del Sistema Nacional 

de Salud. 

Cultura de Seguridad del Paciente 

• Actividades formativas acreditadas. 780 horas de formación, dirigida a profesionales del ámbito sanitario, con 
la finalidad de mejorar los conocimientos y habilidades en materia de seguridad del paciente. 

− Curso de seguridad del paciente para residentes. Con una media de 5 ediciones anuales y más de 
1.400 profesionales formados. 

− Curso de herramientas para la gestión de riesgos en seguridad del paciente. 3 ediciones con 
participación de 75 profesionales. 

− Curso básico de seguridad del paciente. 3 ediciones. 180 participantes. 

− Curso de seguridad del paciente en salud mental. 3 ediciones. 70 profesionales formados. 

• 5 Jornadas de Seguridad del Paciente en el SESCAM, con la participación de más de 1.000 profesionales y 
300 comunicaciones científicas presentadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Implantación de prácticas seguras 

• Promoción de la práctica de la Higiene de manos y el buen uso de guantes.   

− Elaboración y despliegue del Plan de actuación del SESCAM para mejorar la práctica de la higiene de 
manos y el uso de guantes. 

https://sanidad.castillalamancha.es/sites/sescam.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20190513/estrategia_de_seguridad_del_paciente_de_castilla-la_mancha.pdf
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− Participación en la Campaña de higiene de manos promovida por la OMS 
el 5 de mayo de cada año. 

− Desarrollo de una APP para la observación de la práctica de la higiene de 
manos. 

 

• Programa de seguridad del paciente crítico.  

− Coordinación y seguimiento de los Proyectos Zero en el SESCAM con las UCI. 

− Evaluación y seguimiento de las tasas de infección en las unidades de cuidados intensivos del 
SESCAM. 

• Estrategia para mejorar el proceso de atención de los pacientes con sepsis en el SESCAM.  

Código sepsis.  

− Elaboración, presentación y despliegue de la 
Estrategia en las Gerencias del SESCAM. 

− Participación en el 6º encuentro multidisciplinar 
internacional de código sepsis, promovido por la Fundación 
Código Sepsis (FSC). 

− 2º Premio de la 4ª edición de Premios FSC, otorgado al 
SESCAM por la iniciativa de la Estrategia Código Sepsis. 
https://www.fundacioncodigosepsis.org/premios/ 

− Actividades formativas centradas en la atención al paciente séptico y dirigidas 
a los profesionales que se encuentran en primera línea de atención al paciente 
(servicios de urgencias, medicina interna, unidades de cuidados intensivo y 
pediatría). 

− Sesiones clínicas virtuales “los jueves de sepsis” dirigidas todos los 
profesionales sanitarios como foro de conocimiento para la práctica del manejo 
clínico del paciente séptico. 

https://sanidad.castillalamancha.es/profesionales/calidad-y-

seguridad-del-paciente/seguridad-del-paciente/codigo-sepsis/sesiones-clinicas 

 

• Prácticas para mejorar la seguridad del paciente durante el proceso quirúrgico. 

─ Reuniones de coordinación y seguimiento de la Estrategia con el grupo coordinador regional, para 

mejorar la atención del paciente durante el proceso quirúrgico. 

─ Creación de un cuadro de mandos para el seguimiento de la implementación del listado de verificación 

quirúrgica (LVQ). 

─ Evaluación y seguimiento del grado de implantación del LVQ en las Gerencias del SESCAM. 

 

─ Realización de talleres formativos 

dirigidos a los profesionales de las 

unidades del bloque quirúrgico para 

promover las prácticas de cirugía segura 

a partir del liderazgo, la comunicación y 

el trabajo en equipo. 

 

 

https://www.fundacioncodigosepsis.org/premios/
https://sanidad.castillalamancha.es/profesionales/calidad-y-seguridad-del-paciente/seguridad-del-paciente/codigo-sepsis/sesiones-clinicas
https://sanidad.castillalamancha.es/profesionales/calidad-y-seguridad-del-paciente/seguridad-del-paciente/codigo-sepsis/sesiones-clinicas
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• Estrategia para mejorar la asistencia sanitaria a la PCR (parada cardiorrespiratoria) en el SESCAM:  

─ Constitución de un equipo de expertos referentes en el manejo de la PCR en el SESCAM para la 

elaboración de la estrategia. 

─ Reuniones de trabajo para la redacción del documento. 

─ Propuesta de objetivos y principales líneas de actuación de la estrategia. 

• Proyecto “Recomendaciones No Hacer” dirigido al ámbito de la atención primaria.  

En colaboración con la DG de AP del SESCAM se ha realizado una priorización de prácticas clínicas, que, 

basadas en la evidencia científica, han demostrado ser poco beneficiosas o incluso perjudiciales para los 

pacientes, y que, por lo tanto, deben evitarse. Su objetivo es incorporarlas a la historia clínica electrónica de 

atención primaria (TURRIANO). 

Gestión del riesgo y sistemas de notificación y aprendizaje. 

• Gestión del Sistema de Notificación y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SiNASP) a nivel 
regional.  

Objetivo: mejora de la seguridad de los pacientes a partir del análisis de situaciones, problemas e incidentes que 
produjeron, o podrían haber producido, daño a los pacientes, con el fin de implementar estrategias de mejora en 
el sistema para evitar que vuelvan a producirse. 

• Proyecto “Promoviendo el SiNASP. Campaña informativa y formativa para mejorar la notificación de 
incidentes y eventos adversos en atención primaria en el SESCAM”. 

Busca reactivar el uso de SiNASP en atención primaria, con elaboración 
de material informativo: notas de prensa, videos, dípticos, cartelería y 
boletines electrónicos. 
https://sanidad.castillalamancha.es/profesionales/calidad-y-seguridad-
del-paciente/seguridad-del-paciente/sinaps-ap 

─ Actividades formativas acreditadas dirigidas a conocer el sistema 

SiNASP como sistema de notificación de incidentes relacionados con 

la seguridad del paciente. 28 ediciones formativas realizadas, con 

participación de más de 650 profesionales.  

 

 

 

Plan regional frente a la resistencia a los antibióticos (PRAN-CLM) 

 

• Primer Plan publicado en octubre 2020 y actualización del PRAN-CLM 
salud humana en octubre 2023.  

• Número de equipos PROA en las Gerencias del SESCAM:  

− 13 PROA hospitalarios.  

− 8 PROA comunitarios. 

− 1 PROA único (hospital y comunitario). 

• 2 certificaciones de calidad de equipos PROA en la norma ISO 9001: 

− PROA Hospital General de Valdepeñas. 

− PROA Hospital General La Mancha-Centro. 
 

• Desde octubre de 2023, el Grupo Coordinador del PRAN-CLM se reúne mensualmente. En el seno del mismo 
se han elaborado y aprobado: 

https://sanidad.castillalamancha.es/profesionales/calidad-y-seguridad-del-paciente/seguridad-del-paciente/sinaps-ap
https://sanidad.castillalamancha.es/profesionales/calidad-y-seguridad-del-paciente/seguridad-del-paciente/sinaps-ap
https://sanidad.castillalamancha.es/sites/sescam.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20231030/plan_regional_frente_a_la_resistencia_a_los_antibioticos_horizonte_2025_pran-clm_salud_humana.pdf
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− Procedimiento normalizado de trabajo de equipos PROA comunitario. 

− Procedimiento normalizado de trabajo de equipos PROA hospitalario. 

− Documento certificado como evidencia para el Estándar 11 de la Norma para la certificación de los 
equipos PROA comunitario. 

− Desarrollo del Formulario de registro para equipos PROA hospitalarios.  

• Adhesión de CLM al Convenio para la implementación de los PROA en el ámbito hospitalario, de atención 
primaria y sociosanitario en 2021.  

− Designación de dos Coordinadores Científico-Técnicos por parte de la Comunidad Autónoma CLM que 
formarán parte del Grupo Asesor PROA del PRAN Nacional. 

− Diseño y asesoramiento para la implementación de actividades PROA en los diferentes ámbitos 
asistenciales. 

− Financiación de los gastos derivados del Convenio por parte de la AEMPS. 

• Creación del grupo de trabajo para la elaboración de un Protocolo de infección por Costridioides difficile. 
Diciembre 2025. 

• Monitorización de los indicadores de consumo y vigilancia de las recomendaciones del Consejo de la 
Unión Europea de 2023. 

• Autocertificación de Equipos PROA de acuerdo a las Normas de certificación consensuadas y aprobadas a 
nivel nacional. 

 

8 equipos PROA autocertificados (a fecha 18 de diciembre 2025): 3 comunitarios (Albacete, Alcázar de San Juan y 
Guadalajara) y 5 hospitalarios (Hospital Universitario de Toledo, Hospital General Mancha-Centro, Hospital 
Universitario de Guadalajara, Hospital General de Valdepeñas y Hospital General Universitario de Ciudad Real). 
El PROA del Hospital Mancha-Centro fue el primero autocertificado a nivel nacional.  

• I Jornada de trabajo Equipos PROA. 22 de noviembre 2023. Consejería de Sanidad.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

12 
 

• Jornada “Resistencia a los antimicrobianos: Retos sanitarios en 

Castilla-La Mancha”. 17 de diciembre de 2024. Consejería de Sanidad. 

45 asistentes presenciales y 97 en streaming.  

Con el objetivo de debatir y trabajar sobre los principales retos que 

representen las RAM, las acciones prioritarias definidas en el PRAN 

2022-2024 recogidas en el PRAM-CLM salud humana horizonte 2025 y 

su implementación en Castilla-La Mancha. 

  

• Elaboración y difusión de la campaña “Buen uso de los antibióticos” 
por parte de la Consejería de Sanidad. 

      

 

 https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/uso-racional-del-

medicamento/buen-uso-de-antibioticos 

 

 

 

• Difusión campaña PRAN nacional 2024 y 2025 a nivel 
regional. Proyección en monitores de salas de espera de 
los centros de salud y hospitales y en la pantalla de la 
Consejería de Sanidad, con el logo de Castilla-La Mancha 
y el del PRAN-CLM. 

• Tres grupos de investigación dentro del Área de enfermedades infecciosas, inflamatorias e inmunomediadas 
de IDISCAM:  

 

• Cuatro ediciones del Curso Programas de Optimización de Antibióticos (PROA). Plan Regional frente a la 

resistencia a los antibióticos (PRAN-CLM): 

− Curso “Plan de Salud de Castilla-La Mancha horizonte 
2025: PRAN-CLM salud humana. Programas de 
Optimización de Antibióticos (PROA) en atención 
primaria y centros sociosanitarios” (1ª edición). 27-28 de 
abril de 2022. 1,4 créditos por la Comisión de Formación 
Continuada de Castilla-La Mancha del Sistema de 
Acreditación de la Formación Continuada de las 
Profesiones Sanitarias en el Sistema Nacional de Salud. 
30 asistentes. ICS Talavera de la Reina.  

 

https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/uso-racional-del-medicamento/buen-uso-de-antibioticos
https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/uso-racional-del-medicamento/buen-uso-de-antibioticos
https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/uso-racional-del-medicamento/buen-uso-de-antibioticos
https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/uso-racional-del-medicamento/buen-uso-de-antibioticos
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− II Curso de “Programas de Optimización de 
Antibióticos PRAN-CLM salud humana”. 15 y 16 de 
junio de 2023. Acreditado con 1,4 créditos por la 
Comisión de Formación Continuada de Castilla-La 
Mancha del Sistema de Acreditación de la Formación 
Continuada de las Profesiones Sanitarias en el 
Sistema Nacional de Salud. 25 asistentes. ICS 
Talavera de la Reina.  

− III Curso de “Programas de Optimización de 
Antibióticas. PRAN- CLM” salud humana”. 13 de junio 
de 2024.  Acreditado con 1,2 créditos por la Comisión 
de Formación Continuada de Castilla-La Mancha del 
Sistema de Acreditación de la Formación Continuada 
de las Profesiones Sanitarias en el Sistema Nacional 
de Salud. 30 asistentes. Escuela de Administración 
Regional. 

− IV Curso de “Programas de Optimización de Antibióticos. PRAN-CLM salud humana”. 23 de octubre de 
2025. Acreditado con 1,6 créditos por la Comisión de Formación Continuada de Castilla-La Mancha del 
Sistema de Acreditación de la Formación Continuada de las Profesiones Sanitarias en el Sistema Nacional 
de Salud. 30 asistentes. Escuela de Administración Regional 

• Marcapáginas 

 

• Investigación. Publicaciones científicas. 
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Programa de mejora de la asistencia farmacéutica a personas que residen en 
áreas rurales en despoblación en Castilla-La Mancha  

 

Publicado en abril 2024.  

Presupuesto procedente del Fondo de Cohesión y 

Transformación Territorial, partida recogida en la Ley 

31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos 

Generales del Estado para el año 2023. 

Subvención para para ayuntamientos de núcleos de población rural que se encuentren en zonas escasamente pobladas 

o en riesgo de despoblación para la creación de un botiquín farmacéutico, con el fin de acercar la asistencia farmacéutica 

a su población. botiquines. Se otorga una subvención máxima de 10.000€ por botiquín a través de una Orden de 

subvenciones a los ayuntamientos de los núcleos de población que cumplan las características fijadas en la Estrategia 

Regional de despoblación ( Orden 175/2023 y Orden 196/2023, de 5 de diciembre, de la Consejería de Sanidad, por la 

que se modifica y se efectúa corrección de errores de la Orden 175/2023), dando prioridad al número de habitantes y 

nivel de despoblación y siempre que el núcleo de población disponga de consultorio local pero no tenga ni Oficina de 

Farmacia ni botiquín.  

• 42 nuevos botiquines en funcionamiento, de los que se benefician 3.340 personas. 

• Convenio entre el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha y el Consejo de Colegios Oficiales de 

Farmacéuticos de Castilla-La Mancha (COFCAM), para la colaboración de las oficinas de farmacia en la 

entrega en proximidad de medicamentos de 

dispensación hospitalaria en zonas de 

intensa y extrema despoblación, que podrá 

realizarse en la oficina de farmacia, en 

botiquines legalmente establecidos o, en 

caso de localidades que no tengan oficina de 

farmacia o botiquín, en el domicilio del 

paciente.  

La medida promueve además el desarrollo 

de la red de farmacias rurales y botiquines 

que facilitan la accesibilidad al medicamento 

y la asistencia farmacéutica a la población en 

todo el territorio de la Comunidad Autónoma. 

• Entregas en proximidad de medicamentos de dispensación hospitalaria (a fecha 31 de diciembre de 2025):  

 
 

https://sanidad.castillalamancha.es/sites/sescam.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20240409/programa_mejora_asf_rurales_despobladas_clm_rev31032024.pdf
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Estrategia de Salud Comunitaria 

• Aprobada por el Consejo de Dirección de la Consejería de Sanidad en diciembre de 
2023 y publicada en abril 2024. 

  

 

 

• Presentación en “I Jornada de salud comunitaria de Castilla-La 
Mancha” el 13 de noviembre 2023. Consejería de Sanidad. 

 

 

• Difusión de ejemplares en formato papel de la estrategia y lanzamiento de campaña informativa en diciembre 
de 2024.  

https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/plan-de-
salud-clm-horizonte-2025/plan-sostenibilidad-y-cambio-
modelo-sanitario/estrategia-salud-comuniaria 

 

• Creación del “Grupo Coordinador de la Estrategia de Salud Comunitaria” en febrero de 2024, formado por 
representantes de las Direcciones Generales de la Consejería de Sanidad y del Sescam, cuyo objetivo es 
impulsar la implementación de las acciones de salud comunitaria recogidas en la estrategia. 

• El 12 de diciembre 2024 se constituye la Comisión Regional de Salud Comunitaria, órgano de coordinación 
a nivel de la comunidad autónoma, con representantes de los diferentes niveles de actuación para la 
implementación de la estrategia. 

Resolución de 11/09/2024, de la DG Planificación, Ordenación e Inspección Sanitaria y Farmacia 

https://www.redaccionmedica.com/autonomias/castilla-mancha/carmen-encinas-asume-la-presidencia-de-la-
comision-de-salud-comunitaria-7348 

• Designación de los 14 Referentes de salud comunitaria de las Gerencias de Atención Primaria del Sescam, 
encargados de constituir las Comisiones de salud comunitaria en sus respectivas Gerencias. 10 constituidas 
hasta noviembre de 2025: Alcázar de San Juan, Guadalajara, Tomelloso, Valdepeñas, Villarrobledo, Toledo, 
Talavera de la Reina, Manzanares, Cuenca, Ciudad Real. 

• Designación de los responsables de salud comunitaria de los EAP en las 14 Gerencias. 
 

• Se han llevado a cabo cinco Jornadas de trabajo los días 26 de junio 

y 12 de diciembre de 2024 y el 24 de marzo, 14 de julio y 6 de 

noviembre de 2025, en la Consejería de Sanidad. En ellas han 

participado los miembros del Grupo Coordinador y los referentes de salud 

comunitaria de las Gerencias que colaboran con los profesionales de los 

EAP.  

• Formación continuada de las y los profesionales, para adquirir 
habilidades y competencias necesarias en:  

─ Abordaje biopsicosocial y acción comunitaria. Online. 
─ Niveles de orientación comunitaria: individual, grupal y colectivo. 

• Colaboración en la revisión del documento “Condicionantes sociales y del 
contexto familiar que sería recomendable incluir en la historia de salud 
digital”, actualmente en proceso de revisión y validación por parte del 
Ministerio de Sanidad. 

https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/plan-de-salud-clm-horizonte-2025/plan-sostenibilidad-y-cambio-modelo-sanitario/estrategia-salud-comuniaria
https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/plan-de-salud-clm-horizonte-2025/plan-sostenibilidad-y-cambio-modelo-sanitario/estrategia-salud-comuniaria
https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/plan-de-salud-clm-horizonte-2025/plan-sostenibilidad-y-cambio-modelo-sanitario/estrategia-salud-comuniaria
https://docm.jccm.es/docm/descargarArchivo.do?ruta=2024/10/01/pdf/2024_7627.pdf&tipo=rutaDocm
https://www.redaccionmedica.com/autonomias/castilla-mancha/carmen-encinas-asume-la-presidencia-de-la-comision-de-salud-comunitaria-7348
https://www.redaccionmedica.com/autonomias/castilla-mancha/carmen-encinas-asume-la-presidencia-de-la-comision-de-salud-comunitaria-7348
https://sanidad.castillalamancha.es/sites/sescam.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20240410/estrategia_salud_comunitaria.pdf
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• Participación en el encuentro “Estrategias de Salud Comunitaria en acción”, organizado por la Dirección 
General de Salud Pública y Equidad en Salud del Ministerio de Sanidad. 23-24 septiembre de 2025. Escuela de 
Salud Pública de Menorca con participación de todas las CC.AA. 

• Puesta en marcha del proceso de recomendación de activos para la salud y actividades comunitarias 
desde la Historia de Salud Digital (HSD): 

- Elaboración del Procedimiento-Guía para la identificación y 
recomendación de activos para la salud y actividades comunitarias 
desde los Equipos de Atención Primaria, validado por la Comisión Regional 
de Salud Comunitaria y aprobado por el Consejo de Dirección de la Consejería 
de Sanidad en julio de 2025. En periodo de implementación. 

- Proceso de identificación y recomendación de activos para la salud y 
actividades comunitarias desde los Equipos de Atención Primaria para la 
elaboración de las agendas comunitarias de los EAP. 4 fases.  

  

 

 

 

 

- Se está trabajando en la integración de una herramienta en el sistema de información clínica Turriano, 
para la recomendación de activos y actividades comunitarias por profesionales sanitarios desde las 
consultas de AP, cuya implementación está prevista para enero de 2026. 

Programa 7000 PasosX  

• Díptico del programa publicado en agosto 2022. 

• 273 marchas comunitarias, realizadas desde la 
primavera de 2022 hasta el otoño de 2025, en itinerarios 
accesibles y saludables, en distintas localidades de la 
región, con la participación de 41.230 personas, con el 
objetivo de fomentar el ejercicio físico y el ocio saludable.  

 

Plan Regional de Calidad de Castilla La Mancha 
• Constitución del Equipo Coordinador del Plan Regional de Calidad. 52 

profesionales. 1ª reunión en febrero 2022. ICS Talavera de la Reina.  

• Documento estratégico publicado en julio 2022. 

• Modelo de Gestión por procesos a través de tres procesos clave: 

- Mantenimiento e implantación de modelos integrados de gestión. 
- Estandarización regional de buenas prácticas. 
- Estandarización y mejora de procesos asistenciales integrados. 

• Actualización de procesos del Plan Regional de Calidad, presentado en la Reunión Anual del Plan. 17 
junio 2024. Facultad de Farmacia de Albacete. Ampliación a 87 profesionales que participan en los distintos 

https://sanidad.castillalamancha.es/sites/sescam.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20220810/programa_salud_7000pasosx.pdf
https://sanidad.castillalamancha.es/sites/sescam.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20220705/plan_regional_calidad_clm.pdf
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grupos establecidos. Reorientación del PRC para incluir: experiencia del paciente, atención a la vulnerabilidad y 
estandarización de buenas prácticas en gestión, seguridad del paciente y cuidados. 

 
 
 
 
 

ACTIVIDAD DE PROCESOS 

• Inicio de rotación de residentes por la CRGCM (Coordinación Regional de Gestión de la Calidad y la 
Mejora). Octubre 2022. Prediseño de proceso de gestión docente en CRGCM. 

• Identificación de alcances y procesos incluidos en los sistemas de certificación a nivel regional. 
Noviembre 2022. 

• Estandarización de circuito de asesorías para apoyo metodológico y estadístico en Investigación. 
Diciembre 2022. 

 

• Registro como Propiedad Intelectual en Ministerio de Cultura y Deporte 
del “Manual de Procesos de un Plan Regional de Calidad”. Enero 2023. 

 

 

• Constitución de itinerario formativo para especialización en diseño de procesos y constitución de Bolsa 
de Mentores de diseño de procesos asistenciales del SESCAM, (2023-2025). Solicitada por 70 profesionales. 
En 2025 se cuenta con 17 profesionales con formación finalizada.  

https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-servicio-de-salud-de-castilla-la-mancha-pone-en-marcha-un-programa-de-
bolsa-de-talento-de 

• Pilotaje, diseño e implementación en sistemas de información, durante 2023, de los procesos:  

-Atención al paciente con Hemorragia Digestiva (GAI de Puertollano). 
-Cribado de retinopatía diabética en Atención Primaria (GAI de Villarrobledo). 
-Atención al paciente con Insuficiencia Cardiaca (GAI de Puertollano).  

• Publicación del Manual de Procesos de Atención a Pacientes con Insuficiencia Cardiaca. Septiembre 
2023. 

https://sanidad.castillalamancha.es/profesionales/calidad-y-seguridad-del-paciente/calidad-y-mejora/gestion-plan-regional-de-
calidad/estandarizacion-de-procesos-asistenciales 

• Análisis de situación y recursos humanos asignados en las Unidades de Calidad de las Gerencias del 
Sescam. Octubre 2024. 

• Gestión y monitorización de proyectos de mejora de procesos a través de pensamiento y herramientas 
LEAN, minería de procesos y digitalización: 

─ Atención a la cronicidad y continuidad asistencial. 
─ Desburocratización de la Atención Primaria.  
─ Optimización del proceso de gestión de Vacunas estacionales. 

https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-servicio-de-salud-de-castilla-la-mancha-pone-en-marcha-un-programa-de-bolsa-de-talento-de
https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-servicio-de-salud-de-castilla-la-mancha-pone-en-marcha-un-programa-de-bolsa-de-talento-de
https://sanidad.castillalamancha.es/profesionales/calidad-y-seguridad-del-paciente/calidad-y-mejora/gestion-plan-regional-de-calidad/estandarizacion-de-procesos-asistenciales
https://sanidad.castillalamancha.es/profesionales/calidad-y-seguridad-del-paciente/calidad-y-mejora/gestion-plan-regional-de-calidad/estandarizacion-de-procesos-asistenciales


 

18 
 

 

• Formación IRCA (Certificación Europea) de 44 Auditores Internos en Modelos 
de Gestión ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. Febrero 2024. 

• Proceso de atención integrada al paciente con insuficiencia cardíaca 
presentado en la convocatoria “Buenas prácticas en el marco de la Estrategia en 
Salud Cardiovascular” del Ministerio de Sanidad. Mayo 2024. 
https://www.sanidad.gob.es/areas/calidadAsistencial/eventosJornadas/Jornada/buenasPracticasESCAV.htm 

 

 

JORNADAS REGIONALES 

• I Jornadas Regionales de Gestión de la Calidad y Mejora. 28-29 de 
marzo 2023. Escuela de Administración Regional de Toledo.  
https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/las-primeras-jornadas-
regionales-de-gesti%C3%B3n-de-la-calidad-y-mejora-han-contado-con-cerca-de-un 

 

 

• II Jornadas Regionales de Gestión de la Calidad, Seguridad del paciente y Mejora Continua de Castilla-
La Mancha. 22-23 de mayo 2025. Consejería de Sanidad.                                         

− Presentadas 85 comunicaciones 
científicas que muestran buenas 
prácticas aplicadas en el SESCAM. 

− Representadas todas las gerencias 
del SESCAM. 

− Originadas líneas de colaboración a 
nivel regional y nacional. 
 

https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/castilla-la-mancha-apuesta-por-el-desarrollo-del-plan-regional-de-calidad-
para-la-mejora-continua 

• Estandarizado el Programa Especial Auditorías Internas, con aprobación del Director Gerente de SESCAM, 
en el que se define la realización regular de las auditorías para el mantenimiento de los sistemas integrados de 
gestión y garantiza el reconocimiento institucional de los profesionales. Julio 2025. 

• Afianzar la utilización de TDR (test de diagnóstico rápido) en los centros de atención primaria del 
SESCAM para disminuir el uso inadecuado de antibióticos en pacientes con faringoamigdalitis. Septiembre 2025. 

• Impartición de actividad formativa sobre Definición, utilización y análisis de Indicadores en cuadros de 
mando de Montesinos. Noviembre 2025. 

• Seleccionadas primeras Buenas Prácticas para inclusión en el Banco de Buenas Prácticas del SESCAM. 
Noviembre 2025. 

• Proyecto implantación ISO 9001:2015 en Servicios de Prevención de Riesgos Laborales (PRL) del 
SESCAM. Apoyo a la Coord. Regional de Prevención de Riesgos Laborales. Implantado en 5 servicios en 2025. 

• Implantación del modelo de gestión ISO 9001:2015. 177 servicios/dispositivos trabajando con un sistema de 
gestión basado en esta norma. 

• Sistema de gestión integrado ISO 9001-14001 implantado en 16 
gerencias y en Servicios Centrales del SESCAM. Además, 1 
gerencia con implantación exclusiva del SGA ISO 14001:2015 
y 1 gerencia con implantación ISO 9001:2015. 

• Programa formativo de Bolsa de Talento en gestión de la calidad 
y mejora. 2021-2025: 340 profesionales formados en alguna de las 
actividades formativas que constituyen el programa formativo, para 
adquisición de competencias en gestión de la mejora.  

https://www.sanidad.gob.es/areas/calidadAsistencial/eventosJornadas/Jornada/buenasPracticasESCAV.htm
https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/las-primeras-jornadas-regionales-de-gesti%C3%B3n-de-la-calidad-y-mejora-han-contado-con-cerca-de-un
https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/las-primeras-jornadas-regionales-de-gesti%C3%B3n-de-la-calidad-y-mejora-han-contado-con-cerca-de-un
https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/castilla-la-mancha-apuesta-por-el-desarrollo-del-plan-regional-de-calidad-para-la-mejora-continua
https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/castilla-la-mancha-apuesta-por-el-desarrollo-del-plan-regional-de-calidad-para-la-mejora-continua
https://www.sanidad.gob.es/areas/calidadAsistencial/eventosJornadas/Jornada/docs/escav2024/RESTO_DE_BUENAS_PRACTICAS_ESCAV_PRESENTADAS_A_LA_CONVOCATORIA_2024.pdf
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RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS 

• Segundo premio en la X edición de Premios a la Excelencia y a la Calidad 
en la Prestación de Servicios Públicos de Castilla la Mancha. Septiembre 
2021. Reconocimiento externo a la macrogestión del Programa Regional de 
Auditorías. 
 

• Mención Especial en la XII edición de Premios a la Excelencia y a 
la Calidad en la Prestación de Servicios Públicos de Castilla la 
Mancha. Diciembre 2023. “De la Planificación Estratégica al Impacto 
Real en la Gestión de la Mejora en Organizaciones Sanitarias”. 

https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-regional-
refuerza-la-capacidad-tecnol%C3%B3gica-de-la-administraci%C3%B3n-para-facilitar-
el-acceso 

 

• Mención Especial en la XIV edición de 
Premios a la Excelencia y a la Calidad en la 
Prestación de Servicios Públicos de 
Castilla la Mancha. Junio 2025. “Implantación 
de un Sistema de Gestión Ambiental a nivel 
Regional ISO 14001:2015. Impulsando el 
bienestar y la salud de las personas”. 

https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-de-castilla-la-mancha-reconoce-la-labor-del-personal-
p%C3%BAblico-y-reclama-una-financiaci%C3%B3n 

LÍNEAS DE TRABAJO ACTIVAS DEL PRC 

• Iniciado nuevo procedimiento contratación e implantación del “Gestor ISO”, software para la gestión de 
la información de modelos de gestión.  

•  Revisión y reedición de propuesta de Decreto para reconocimiento de las Unidades de Calidad. 

• Desarrollo e implementación de nuevo itinerario formativo para actualización de bolsa de auditores 
internos del SESCAM. 

• Proyecto de Acreditación de Norma ISO 15189:2022 en Laboratorios del SESCAM alineado con proyecto 
de medicina de precisión. 

• Continuación del proyecto de implantación ISO 9001:2015 en Servicios de PRL del SESCAM. 

• Continuación de implantación de gestión ambiental ISO 14001:2015 en gerencias y centros de salud. 

• Planificación del programa formativo anual de Bolsa de Talento. 

• Elaboración de convocatoria anual y repositorio de Buenas Prácticas en Sescam. Abordaje de 
estandarización de buenas prácticas. 

• Elaboración de cuestionarios para la evaluación de la experiencia del paciente en patologías crónicas 
(paciente crónico complejo, pacientes oncológicos y pacientes con enfermedades inmunomediadas). 

• Implantación regional del Proceso de Atención al Paciente Crónico Complejo (Inicio 2023). 

• Mejora de Procesos Asistenciales: Bloque Quirúrgico y Urgencias en GAI Cuenca. 

• Constitución del PRC como plataforma de Apoyo a la Investigación PRC-IDISCAM.  

• Continuación del proyecto implantación TDR en SESCAM.  

• Estandarización de la adecuación de la prescripción antibiótica en pacientes con faringoamigdalitis. 

• Valoración de estandarización de proceso de atención a pacientes con enfermedad respiratoria aguda.  

• Participación en Proyecto de Salud y Sociedad (Atención Ciudadana). 

https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-regional-refuerza-la-capacidad-tecnol%C3%B3gica-de-la-administraci%C3%B3n-para-facilitar-el-acceso
https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-regional-refuerza-la-capacidad-tecnol%C3%B3gica-de-la-administraci%C3%B3n-para-facilitar-el-acceso
https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-regional-refuerza-la-capacidad-tecnol%C3%B3gica-de-la-administraci%C3%B3n-para-facilitar-el-acceso
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Plan de Humanización de la Asistencia Sanitaria 

El Plan de Humanización de la Asistencia Sanitaria de Castilla-La Mancha, actualmente articulado bajo el 
marco "Horizonte 2025" y en transición hacia el nuevo Plan de Salud 2026-2030, busca transformar el modelo asistencial 
para centrarlo íntegramente en las personas. 

El Plan de Humanización de la Asistencia Sanitaria de Castilla-La Mancha constituye la hoja de ruta estratégica para 
transformar el modelo asistencial regional, situando la dignidad de la persona en el centro del sistema. Su proceso de 
elaboración se activó tras la aprobación del Decreto 72/2021, de 15 de junio, de ordenación de las estructuras 
organizativas y gestión coordinada de las actuaciones de humanización de la asistencia sanitaria y sociosanitaria de 
Castilla-La Mancha, marco normativo que define los 
órganos necesarios para consolidar esta cultura en la 
organización.  

Su proceso de elaboración se fundamentó en 
una metodología participativa de escucha activa, 
integrando las aportaciones de miles de ciudadanos y 
profesionales para asegurar que el modelo responda a 
necesidades reales. 

• Aprobado el 3 de febrero de 2023 mediante Resolución de la Consejería de Sanidad  

https://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2021/06/25/pdf/2021_7495.pdf&tipo=rutaDocm 
 

 

 

 

 

 

 

 

• Presentación del Plan el 15 de marzo de 2023. Consejería Sanidad. 

• Difusión del Plan. Abril-junio 2023. En redes sociales, medios de comunicación y presentaciones presenciales 
en cada una de las Gerencias de Atención Integrada de la Región. 

MARCO DE ACTUACIÓN Y METODOLOGÍA 

El desarrollo e implementación del Plan de Humanización de la Asistencia Sanitaria de Castilla-La Mancha se ha 
sustentado en una metodología robusta, basada en la participación social y la innovación organizativa. 

El proceso de elaboración del plan se fundamentó en una metodología participativa de escucha activa, integrando las 
aportaciones de miles de ciudadanos y profesionales para asegurar que el modelo responda a necesidades reales.  

Un pilar clave fue el Diseño colectivo del Mapa de retos y proyectos para la Humanización de la Asistencia Sanitaria 
(HAS), desarrollado entre septiembre de 2023 y marzo de 2024. Este ejercicio movilizó a más de 150 profesionales y 
numerosos agentes externos de forma directa y a más de 700 personas indirectamente en toda la región, abordando 10 
líneas de acción mediante la metodología Design Thinking para generar una cartera de 60 proyectos orientados a mejorar 
la experiencia de pacientes y profesionales. 

Para el seguimiento y la evaluación de la implantación del plan, se utilizó la aplicación mideNet, una plataforma 
tecnológica que permite la medición continua y el seguimiento de la actividad vinculada al Plan. Gracias a esta 
herramienta, durante 2024 el grado de cumplimiento del plan pasó del 52% al 59%, consolidando resultados y 
demostrando un progreso sostenido hacia los objetivos estratégicos  

ACTIVIDADES DE IMPULSO DESARROLLADAS 

La implementación del Plan de Humanización ha generado una intensa actividad en diversos niveles, consolidando una 

cultura organizativa más humana y posicionando al SESCAM como referente en innovación social en salud. 

https://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2021/06/25/pdf/2021_7495.pdf&tipo=rutaDocm
https://sanidad.castillalamancha.es/sites/sescam.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20230314/plan_de_humanizacion_asistencia_sanitaria_horizonte_25_clm_def_interactivo_v4.pptx_.pdf
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A nivel operativo y local, todas las Gerencias asistenciales del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha cuentan con la 

figura del Responsable de Humanización y sus respectivas Comisiones de Humanización han desarrollado sus 

Planes Operativos Anuales, junto con informes de seguimiento y evaluación de las actividades implementadas, alineados 

con los vectores de desarrollo y líneas de acción del Plan de Humanización Horizonte 25, integrando progresivamente la 

humanización en su planificación estratégica, organización de servicios y práctica asistencial cotidiana. 

A nivel estratégico y regional desde la Coordinación Regional de Humanización se ha impulsado un amplio conjunto 

de actividades de apoyo a la implantación del Plan de apoyo a los diversos agentes y niveles, siempre en coordinación y 

colaboración con todos los agentes implicados.  

A continuación, se detallan los principales hitos y proyectos clave desarrollados. 

Comunicación y Eventos 

Desde 2022, se han celebrado diversas jornadas de sensibilización en todas las Gerencias de Atención Integrada (GAI) 
de la región. 

El evento más destacado fueron las XXIX Jornadas Nacionales de 
Humanización de la Salud, celebradas en Ciudad Real el 6 y 7 de noviembre 
de 2024, con un enfoque en "El valor de las personas" . 

https://sanidad.castillalamancha.es/plan-de-humanizacion/que-es-
la-humanizacion-de-la-asistencia-sanitaria/jornadas-nacionales 

 

Otras jornadas locales incluyen: 

 Humanización de la Atención a la persona con Dolor Crónico: Desde 
la Identificación de Necesidades a la Práctica. (Feb-2022).   

 IV Jornada de Humanización de la Asistencia Sanitaria en la 
Gerencia de Atención Integrada de Talavera de la Reina (junio 
2023), con entrega de la I edición de Premios de Humanización.  

 III Jornadas de Humanización celebradas en el Hospital Mancha 
Centro.  

 I Jornadas de Humanización y I Premios en la Gerencia de 
Atención Integrada de Villarrobledo. Marzo 2024.  

 II Jornadas de Humanización de la Gerencia de Atención 
Integrada de Manzanares. Junio 2024. 

 I Jornada de Fisioterapia de la Gerencia de Atención Integrada de 
Almansa centradas en la innovación y la humanización en salud. 24 de 
octubre 2024.   

 VI Jornadas de Humanización de la GAI de Talavera de la Reina 
(agosto 2025): Incluyeron la entrega de los III Premios de Humanización 

 VI Jornadas de Humanización GAI Albacete. 22 octubre 2025.    

 V jornadas de humanización de la Gerencia de Puertollano, sobre integración, interculturalidad e inclusión. 11 
noviembre 2025. 

 I Jornadas de humanización CHUT “Cuidar desde la interculturalidad”. 4 de noviembre de 2025. Hospital 
Universitario de Toledo.  

 

https://sanidad.castillalamancha.es/plan-de-humanizacion/que-es-la-humanizacion-de-la-asistencia-sanitaria/jornadas-nacionales
https://sanidad.castillalamancha.es/plan-de-humanizacion/que-es-la-humanizacion-de-la-asistencia-sanitaria/jornadas-nacionales
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Campañas de concienciación sobre Humanización y Salud 

En el marco del Plan de Humanización, durante 2024 y 2025 se han impulsado dos campañas de sensibilización dirigidas 
a profesionales y ciudadanía: “Cuidados con corazón”, centrada en visibilizar la importancia del trato cercano, empático 
y respetuoso en la asistencia sanitaria, y “La salud que nos hace más humanos”, orientada a reforzar la idea de que 
la calidad del sistema de salud se mide también por la dignidad, la escucha y la participación de las personas en su propio 
proceso de cuidado.  

   

 

 

 

 

 

 

 

 
https://sanidad.castillalamancha.es/plan-de-humanizacion/campanas-informativas/la-salud-que-nos-hace-mas-humanos 
 

   
https://sanidad.castillalamancha.es/plan-de-humanizacion/campanas-informativas/cuidados-con-corazon 

 

Reconocimientos y Premios 
 

• Premio de Liderazgo Reputacional. 12 noviembre 2024. 
Reconocimiento a Castilla-La Mancha por su Plan de 
Humanización de la Asistencia Sanitaria por parte de MERCO 
y el Observatorio de Salud, Sanidad y Farmacia.  

https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-
gobierno-de-castilla-la-mancha-recibe-un-nuevo-
reconocimiento-por-el-plan-de-humanizaci%C3%B3n-de-la 

 

 

• Premio POP por el innovador mapeo colectivo para la 
mejora de la asistencia sanitaria. Junio 2025. Premio de la 
Plataforma de Organizaciones de Pacientes (POP), 
destacando el valor del mapeo colectivo realizado y la amplia 
participación ciudadana y profesional. 

https://noticiastoledo.com/castilla-la-mancha-galardonada-
con-el-premio-pop-por-su-innovador-mapeo-colectivo-para-la-
mejora-de-la-asistencia-sanitaria/ 

 

https://sanidad.castillalamancha.es/plan-de-humanizacion/campanas-informativas/la-salud-que-nos-hace-mas-humanos
https://sanidad.castillalamancha.es/plan-de-humanizacion/campanas-informativas/cuidados-con-corazon
https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-de-castilla-la-mancha-recibe-un-nuevo-reconocimiento-por-el-plan-de-humanizaci%C3%B3n-de-la
https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-de-castilla-la-mancha-recibe-un-nuevo-reconocimiento-por-el-plan-de-humanizaci%C3%B3n-de-la
https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-de-castilla-la-mancha-recibe-un-nuevo-reconocimiento-por-el-plan-de-humanizaci%C3%B3n-de-la
https://noticiastoledo.com/castilla-la-mancha-galardonada-con-el-premio-pop-por-su-innovador-mapeo-colectivo-para-la-mejora-de-la-asistencia-sanitaria/
https://noticiastoledo.com/castilla-la-mancha-galardonada-con-el-premio-pop-por-su-innovador-mapeo-colectivo-para-la-mejora-de-la-asistencia-sanitaria/
https://noticiastoledo.com/castilla-la-mancha-galardonada-con-el-premio-pop-por-su-innovador-mapeo-colectivo-para-la-mejora-de-la-asistencia-sanitaria/
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• El proyecto Mapa Colectivo de Retos y Proyectos para la 
Humanización de la Asistencia Sanitaria, seleccionado como 
finalista en la XI edición de los Premios Somos Pacientes en la 
categoría de Iniciativa de fomento de la participación del 
paciente en el sistema sociosanitario. Entrega de galardones el 2 
de diciembre de 2025 en Madrid, en una gala con la presencia de 
expertos y responsables del sector sanitario. 

https://www.farmaindustria.es/web/prensa/notas-de-prensa/2025/12/03/proyectos-en-cancer-infantil-
enfermedades-raras-e-inclusion-entre-los-galardonados-en-los-xi-premios-somos-pacientes/ 

Formación continua  

Se ha fortalecido la formación continua en humanización sanitaria, con 60 acciones formativas desde 2021 y más de 700 
participantes (directivos, responsables de humanización y profesionales asistenciales). La valoración media de 
satisfacción de estos cursos ha sido de 9 sobre 10 

Crecimiento significativo en el número de cursos ofrecidos anualmente que contribuye a fortalecer competencias y 
sensibilidades, esenciales para la transformación cultural que persigue el PS Horizonte 2025. 

Proyecto Salud y Sociedad 

El proyecto "Salud y Sociedad" ha sido fundamental para impulsar la participación ciudadana en la toma de decisiones 
sanitarias, ubicándose a nivel estratégico y funcional en el Vector 1 del Plan: Participación e Implicación de la Sociedad.  

Tiene como objetivo diseñar e implementar un modelo de participación social en salud que garantice la implicación activa 
de pacientes, profesionales y ciudadanía en la toma de decisiones sanitarias. 

Desde el 2023 a la actual fecha de elaboración del presente informe se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:  

• Impulso y desarrollo del Proyecto Salud y Sociedad como innovación social. Junio 2025. El Gobierno 
regional impulsa el proyecto como una herramienta de innovación social en el ámbito sanitario. La iniciativa 
busca fomentar la participación ciudadana y la colaboración entre instituciones para mejorar la salud pública y la 
cohesión social en Castilla-La Mancha.  

https://sanidad.castillalamancha.es/content/el-gobierno-de-castilla-la-mancha-impulsa-y-desarrolla-el-
proyecto-salud-y-sociedad-como 

• Taller estratégico para directivos del Proyecto Salud y 
Sociedad. 2 de Julio 2025. Valdepeñas. 80 participantes (directivos, 
gerentes, delegados). Tiene como objetivo definir los pilares del 
modelo y sus líneas estratégicas y coordinar acciones para 
garantizar el éxito del proyecto en la región. 

https://www.castillalamancha.es/actualidad/previsiones/el-
consejero-de-sanidad-presenta-un-taller-estrat%C3%A9gico-
para-directivos-del-proyecto-salud-y-sociedad 
 

• Proceso participativo para la construcción del modelo de participación social en salud (PSS CLM). 
Publicación encuesta en el Portal de Participación de JCCM. Involucra a ciudadanos, profesionales y entidades 
sociales para diseñar un modelo inclusivo que fortalezca la toma de decisiones en políticas sanitarias. Más de 
3.400 respuestas confirman el interés social en participar en salud. 

https://participacion.castillalamancha.es/participacion/proceso-participativo-proyecto-salud-y-sociedad-
construccion-de-un-modelo-de 
 

• Encuentros provinciales con agentes sociales locales. Octubre 2025. 190 
participantes. Talleres en cada una de las provincias de Castilla-La Mancha para 
impulsar y avanzar en el proyecto Salud y Sociedad y co-creación del modelo, 
buscando recoger propuestas y generar sinergias entre diferentes actores sociales 
para definir mecanismos efectivos de participación y consolidar el proyecto.  
 

https://www.castillalamancha.es/actualidad/galeriaimagenes/el-proyecto-
salud-y-sociedad-contin%C3%BAa-avanzando-con-encuentros-provinciales-con-agentes-sociales 

https://www.farmaindustria.es/web/prensa/notas-de-prensa/2025/12/03/proyectos-en-cancer-infantil-enfermedades-raras-e-inclusion-entre-los-galardonados-en-los-xi-premios-somos-pacientes/
https://www.farmaindustria.es/web/prensa/notas-de-prensa/2025/12/03/proyectos-en-cancer-infantil-enfermedades-raras-e-inclusion-entre-los-galardonados-en-los-xi-premios-somos-pacientes/
https://sanidad.castillalamancha.es/content/el-gobierno-de-castilla-la-mancha-impulsa-y-desarrolla-el-proyecto-salud-y-sociedad-como
https://sanidad.castillalamancha.es/content/el-gobierno-de-castilla-la-mancha-impulsa-y-desarrolla-el-proyecto-salud-y-sociedad-como
https://www.castillalamancha.es/actualidad/previsiones/el-consejero-de-sanidad-presenta-un-taller-estrat%C3%A9gico-para-directivos-del-proyecto-salud-y-sociedad
https://www.castillalamancha.es/actualidad/previsiones/el-consejero-de-sanidad-presenta-un-taller-estrat%C3%A9gico-para-directivos-del-proyecto-salud-y-sociedad
https://www.castillalamancha.es/actualidad/previsiones/el-consejero-de-sanidad-presenta-un-taller-estrat%C3%A9gico-para-directivos-del-proyecto-salud-y-sociedad
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/proceso-participativo-proyecto-salud-y-sociedad-construccion-de-un-modelo-de
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/proceso-participativo-proyecto-salud-y-sociedad-construccion-de-un-modelo-de
https://www.castillalamancha.es/actualidad/galeriaimagenes/el-proyecto-salud-y-sociedad-contin%C3%BAa-avanzando-con-encuentros-provinciales-con-agentes-sociales
https://www.castillalamancha.es/actualidad/galeriaimagenes/el-proyecto-salud-y-sociedad-contin%C3%BAa-avanzando-con-encuentros-provinciales-con-agentes-sociales
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• VI Congreso Nacional de Experiencia del Paciente. 20 noviembre 2025. Ciudad Real. Organizado por el 
Instituto para la Experiencia del Paciente (IEXP) con respaldo del SESCAM y la Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. Participación de líderes nacionales e internacionales, con Dinamarca como país invitado. 
Abordaje de enfoques innovadores en participación ciudadana, atención sanitaria basada en valor e integración 
de datos de experiencia del paciente en la toma de decisiones. 

https://congreso2025iexp.es/inicio  

Colaboración en la Formación Profesional sanitaria y sociosanitaria  

• Módulo optativo de "Humanización de la Asistencia Sanitaria y Sociosanitaria (2025) 
Incorporación del módulo optativo dentro de la formación inicial de los estudiantes de la Formación Profesional 
(FP) en las ramas sanitaria y sociosanitaria, que supone una acción estratégica al intervenir en la formación de 
futuros profesionales que luego desempeñan su labor directamente en el cuidado y atención de las personas 
en entornos sanitarios y sociosanitarios. 90 alumnos en el curso 2025-2026. 

Diseñado para desarrollar habilidades esenciales: comunicación efectiva, autocuidado, ética profesional, 
gestión humanizada y liderazgo en proyectos de humanización. 

• Proyecto de innovación educativa Human-Care (2025)  
Nace de la alianza entre la Consejería de Sanidad, la Consejería de Educación, Cultura y Deportes y la 
Universidad de Castilla-La Mancha, con un propósito muy claro: promover la cultura de la humanización a través 
de vídeos breves, reales y de alto impacto. 

🎬 Creación de 5-6 piezas audiovisuales por estudiantes de Formación Profesional y universitarios que mostrarán 

historias, testimonios y buenas prácticas sobre comunicación, acompañamiento, autocuidado y atención centrada en la 
persona. 

📚 Complementa y amplía el trabajo desarrollado con el primer módulo optativo en Humanización de la Salud en FP. 

🤝 Se apoya en la metodología del aprendizaje-servicio, convirtiendo la formación en una experiencia significativa y 

colaborativa donde educación y salud se encuentran para aprender y transformar juntas. 

Cooperación Internacional para el avance de la humanización sanitaria: experiencias con Costa Rica y 
Chile 

La Consejería de Sanidad de Castilla-La Mancha ha posicionado la humanización como elemento clave en su proyección 
internacional, estableciendo alianzas estratégicas con Costa Rica y Chile para el intercambio de buenas prácticas y el 
apoyo mutuo en la elaboración de estrategias de humanización sanitaria.  

BALANCE DEL PLAN DE HUMANIZACIÓN HORIZONTE 25 Y CLAVES PARA SU EVOLUCIÓN HACIA EL 
PLAN DE SALUD H3.0 

El Plan de Humanización de la Asistencia Sanitaria Horizonte 25 ha consolidado la humanización como uno de los ejes 
estratégicos del sistema sanitario regional, desplegando estructuras estables, proyectos innovadores y herramientas 
de participación que han permitido avanzar hacia una atención más cercana, respetuosa y centrada en las personas.  

La implantación del plan ha reforzado la cultura organizativa en torno a valores como la empatía, la escucha activa, la 
corresponsabilidad y la participación ciudadana, con impacto en la mejora de la experiencia de pacientes, familias y 
profesionales, así como en la capacidad del sistema para incorporar sus expectativas y necesidades en la toma de 
decisiones.  

De cara al nuevo Plan de Salud H 3.0, se propone orientar la actualización del Plan de Humanización hacia tres líneas 
de acción prioritarias: profundizar en la medición del impacto percibido por ciudadanía y profesionales, integrar de 
forma más decidida la humanización en todos los procesos de transformación del modelo de salud (digitalización, 
comunitaria, cronicidad, equidad), y reforzar los mecanismos de participación social y de cuidado de los equipos 
como palancas clave para sostener y escalar la humanización en la próxima década. 

 

 

 

 

https://congreso2025iexp.es/inicio
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Plan de Atención Primaria de Salud Castilla-La Mancha 

• Proceso participativo para aportaciones al borrador por parte de la 
ciudadanía. 22 de enero-1 de abril 2024. 
Informe final  

• Aprobación por el Consejo de gobierno, el 3 de diciembre de 2024. 

Este Plan es el resultado de un trabajo multidisciplinar en el que 
han intervenido profesionales de todos los perfiles, con 
participación de la ciudadanía, sociedades científicas y colegios 
profesionales. 

• Programa Regional de Perspectiva Contractual y Retención del Talento (Orden 84/2023, de 18 de abril, de 
la Consejería de Sanidad), que permite ofertar nombramientos de hasta tres años de duración a los especialistas 
en Ciencias de la Salud.  

• I Encuentro Regional de Atención Primaria. 3 mayo 2023. 
Casa de la cultura de Terrinches (Ciudad Real). 150 
profesionales participantes. 7 experiencias presentadas, 
sobre la gestión compartida de la asistencia, el abordaje del 
paciente rural, el valor del administrativo de la salud en la 
Atención Primaria, la visión comunitaria, preventiva y 
promotora de la salud en la Atención Primaria, la visita de la 
Organización Mundial de la Salud a los centros de Castilla-La 
Mancha, las unidades de Fisioterapia y la educación para la 
salud desde las redes sociales. 

• Validación y priorización de los Procesos de uso, indicación y autorización de la dispensación de 
medicamentos y productos sanitarios por las enfermeras/os.   

6 protocolos aprobados: Heridas, Quemaduras, Diabetes Mellitus, Hipertensión arterial, Ostomías y Fiebre. 

 

 

 

 

 

• Inversión en equipamiento diagnóstico y tecnología para aumentar la capacidad resolutiva 

− 719 electrocardiógrafos digitales 

− 186 desfibriladores 

− 129 MAPA (dispositivos portátiles para monitorización ambulatoria de la presión arterial) 

− 184 ecógrafos 

− 18 salas de radiología 

− 85 retinógrafos 

− 85 tonómetros 

Sumando todas las partidas presupuestarias, la inversión supera los 8,6 millones de euros. 

• Actualización de cartera de servicios 

A través del desarrollo de cinco líneas estratégicas: 

− Promoción y prevención de la salud: refuerzo de las actividades preventivas y de promoción. 

− Aumento de procedimientos diagnósticos: ampliación de las capacidades diagnósticas. 

https://participacion.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/retorno/Anexo%20Informe%20final%20del%20proceso%20participativo%20del%20Plan%20de%20Salud%20de%20Atencion%20Primaria%20de%20CLM.pdf
https://sanidad.castillalamancha.es/sites/sescam.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20230426/ppc23.pdf
https://sanidad.castillalamancha.es/sites/sescam.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20250124/plan_de_atencion_primaria.pdf
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− Incremento de la capacidad resolutiva de profesionales de atención primaria: aumento de la dotación 
material y aparataje de electromedicina. 

− Potenciar la atención comunitaria: fortalecimiento del enfoque comunitario de la atención. 

− Incorporar e integrar la atención no presencial y telemedicina: desarrollo de modalidades de atención 
telemática. 

• Mejora de la accesibilidad 

− Indicadores globales: 

▪ 71% de citas disponibles en 0-2 días. 
▪ 80% de agendas accesibles en 6 días. 
▪ 13% de agendas con demoras superiores a 7 días. 

− Elaboración de un Plan de accesibilidad de Castilla-La Mancha, estructurado en cuatro fases: 
▪ Proyecto de accesibilidad: diseño y planificación inicial. 
▪ Grupos de trabajo especializados: constitución de equipos multidisciplinares. 
▪ Implementación de mejoras: puesta en marcha de las medidas. 
▪ Evaluación y seguimiento: monitorización de resultados. 

− Interconsulta web iniciada en noviembre de 2025. A fecha 12 de diciembre de 2025, se han remitido 859 
interconsultas a diferentes servicios hospitalarios, principalmente cardiología, en las gerencias de Toledo, 
Valdepeñas y Guadalajara, de las que 324 se han cerrado y se han producido 246 altas. 

− Vídeo-consulta consulta iniciada en la zona básica de salud de Villanueva de los Infantes. 

− Gestión de la Asistencia Compartida: validación de 5 nuevas guías para ayudar a canalizar al paciente 
al profesional más adecuado de acuerdo a su necesidad. 

 

− Citación por CIAS: sistema de citación ampliada y por trámite. 

 

 

• Desburocratización 

− Citación por trámite. Facilita la accesibilidad de la población a su personal sanitario, incluso encontrándose 
en distinta localidad, garantizando la longitudinalidad de la atención sanitaria. 

− Mejora en las funcionalidades de la App/Web. 

• Modernización y fortalecimiento del primer nivel asistencial 

Durante el año 2025, el Plan de Atención Primaria de Salud de Castilla-La Mancha, gracias a una coordinación 
entre múltiples áreas y una inversión sostenida, ha apostado por: 

− Inversión significativa en tecnología diagnóstica y telemedicina, permitiendo resolver más casos sin 
necesidad de derivación a atención especializada. 

− Enfoque en digitalización, tanto de equipamientos como de procesos administrativos. 

− Mejora de la accesibilidad, con medidas concretas de implementación. 

− Visión integral, abarcando desde recursos humanos hasta innovación tecnológica. 

− Fomento de la formación de los profesionales, enfocada en el aumento de capacidad resolutiva y despliegue 
de líneas estratégicas. 

− Desarrollo de la Estrategia de Salud Comunitaria, con el liderazgo de la DGPOIF, con la creación de 
referentes por gerencias y por zona básica. 
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Plan de abordaje integral de la cronicidad y prevención de la fragilidad 

• Detección precoz de la fragilidad y prevención del deterioro funcional 

− Programa de prevención de caídas en anciano frágil implantado en 2023. 
Formación de profesionales en unidades de fisioterapia de atención primaria. 
Para la identificación del riesgo y actuaciones de prevención de caídas y lesiones 
por presión en personas inmovilizadas en los ámbitos de Atención Primaria y 
Hospital.  

− Protocolo de cribado de fragilidad en Atención Primaria. Disponible en 
Historia clínica electrónica (Turriano) desde junio de 2024. Permite registrar a los 
diferentes profesionales de Atención primaria: actividades de detección precoz, 
diagnóstico e intervenciones relacionadas con el abordaje de la fragilidad y la 
prevención de caídas. En 2025 se ha aplicado el cribado a 3.944 personas. 

• Estratificación de la población según morbilidad  

− Herramienta Grupos de morbilidad ajustada (GMA) desarrollada en 2022, accesible desde MAMBRINO 
XXI (Historia clínica electrónica de atención hospitalaria), TURRIANO o VISOR CLÍNICO. Permite identificar 
los pacientes en función de su multimorbilidad con 5 grados de complejidad, con el objetivo de diseñar 
planes específicos y planificar atención en función de sus necesidades. 

• Vacunaciones 

− Campaña de vacunación gripe-COVID anual.  

− Inicio de Vacunación contra el herpes zóster a personas de 65 y 80 años en 2023.  

• Acreditación de profesionales de enfermería para la indicación, uso y autorización de dispensación de 
medicamentos y productos sanitarios.   6 Protocolos aprobados: guía de cuidado de heridas, quemaduras, 
diabetes mellitus, hipertensión arterial, ostomías y fiebre. 10.059 profesionales acreditados. 

• Puesta en marcha de “Unidades de afrontamiento activo del dolor crónico”. En 2024. Destinadas a 
pacientes con dolor crónico, enseñándoles estrategias para manejarlo y mejorar su calidad de vida, no solo con 
medicación, sino con educación, ejercicio físico, técnicas de respiración, psicomotricidad…  

• Diseño y estandarización de proceso y subprocesos de 
Atención al Paciente crónico complejo. Se lleva a cabo en 
las 13 UCAPI (Unidades de continuidad asistencial Atención 
Primaria – Medicina Interna), donde se garantiza una visión 
global y un abordaje integral del paciente con enfermedad 
crónica, facilitando el acceso a los cuidados más adecuados a 
sus necesidades e intentando, siempre que sea posible, 
atención precoz en su domicilio, comunidad o centro 
sociosanitario, para mantener a la persona en su entorno.  

• Proceso Transversal de Atención a Pacientes con Insuficiencia Cardíaca, para 
lograr atención estandarizada de calidad desde la sospecha inicial de patología.  El 
pilotaje en la Gerencia de Puertollano, se va extendiendo de forma progresiva al resto 
de Gerencias, poniendo de manifiesto que, poniendo a la persona como centro de la 
atención, la coordinación entre ámbitos asistenciales es una clave del éxito. acceso 
documento 

• Creación de un grupo de trabajo para la actualización del Programa de Riesgo 
Cardiovascular. Más de 20 profesionales de medicina (especialistas en medicina 
interna, geriatría, rehabilitación, cardiología o familiar y comunitaria), enfermería, 
fisioterapia, nutrición y dietética.  
Subgrupos de diabetes, hipertensión, dislipemias y obesidad. 

• Promover el autocuidado y la atención a la persona que cuida, a través de actividades de formación, 
recursos y apoyo emocional, para que pacientes y cuidadores ganen autonomía y bienestar, buscando una 
atención centrada en la persona y su entorno. 

 

https://sanidad.castillalamancha.es/sites/sescam.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20240109/pacientes_con_insuficiencia_cardiaca.pdf
https://sanidad.castillalamancha.es/sites/sescam.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20240109/pacientes_con_insuficiencia_cardiaca.pdf
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• Desarrollo de tecnologías que mejoren la comunicación con el paciente: 

− Telemonitorización de pacientes. 

− Desarrollo del proceso Continuidad Asistencial telefónica, coordinando ámbitos de atención primaria y 
hospitalario. Generación de citas en agenda de enfermería de AP al alta de hospitalización, para 
valoración de necesidades asistenciales en consulta o domicilio. 

• Abordaje integral de enfermedades raras o poco frecuentes 

− Proyecto “Continuidad asistencial en Enfermedades minoritarias. CAMINO”, para personas con 
enfermedades raras. Desarrollado en 2024 por la Dirección General de Asistencia Sanitaria junto a la 
Dirección General de Cuidados y Calidad. Permitirá la creación de espacios accesibles y humanizados 
para la atención coordinada de pacientes y sus familias. 

 

− Protocolo de Atención a personas con sensibilidad química múltiple 
(SQM). Elaboración en 2024. Incluye Instrumentos para el correcto 
diagnóstico de la enfermedad y cuidados durante el ingreso hospitalario, 
junto con el Procedimiento en Atención Primaria, en servicios de urgencias 
y puntos de atención continuada. 

 

 

 

• Definir modelo de Atención al final de la vida para mejorar la calidad de vida de las personas y la de 
sus familias 

− Curso de Cuidados Paliativos 

− Acreditación de profesionales en Cuidados paliativos 

Plan de Salud Mental de Castilla-La Mancha 2018-2025 

• Aprobación por el Consejo de gobierno, el 3 de abril de 2018.   

• Se han creado 25 grupos regionales de trabajo, por categorías 
profesionales, dispositivos y líneas de trabajo, entre los que destacan: 

− Dos Grupos de Trabajo en la Red de Personas Expertas y 
Profesionales de salud mental de CLM en 2018:  

▪ Grupo de trabajo de Ayuda Mutua  
▪ Grupo de trabajo de Trastorno de la Conducta Alimentaria. 

− Grupo Emergente de Adicciones sin sustancia en infancia y juventud creado en 2021. 

− Grupo de trabajo de Acción Comunitaria, dirigido a la población infanto-juvenil, para actuar en 
prevención y promoción de la salud mental, consolidado en 2022. 

− Grupo emergente de Código de Riesgo de Suicidio, creado en febrero 2023. Objetivo: crear 
herramienta que permita la trazabilidad del paciente en riesgo de conducta suicida para acortar los 
tiempos de actuación, atención y seguimiento. 

• Creación de 43 grupos de ayuda mutua (Sescam, Fundación sociosanitaria de Castilla-La Mancha, Atención 
Primaria y Federación salud mental). 

• Acuerdo Marco entre Consejerías de Educación, Sanidad y Bienestar Social, dirigido a la atención a 
menores en los ámbitos social, educativo y sanitario. Firmado el 24 de enero 2022. 

https://compromisos.jccm.es/compromisos/rest/api/legislatura/0/areas/1/subareas/4/compromisos/5621/enlaces
/54642/documentos/20761 

https://compromisos.jccm.es/compromisos/rest/api/legislatura/0/areas/1/subareas/4/compromisos/5621/enlaces/54642/documentos/20761
https://compromisos.jccm.es/compromisos/rest/api/legislatura/0/areas/1/subareas/4/compromisos/5621/enlaces/54642/documentos/20761
https://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20190927/plan_salud_mental_2018-2025.pdf
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• Documento de decisiones anticipadas en Salud Mental. Elaborado en 2022. Permite a la persona tomar 
decisiones sobre su propia atención en salud mental e informar al personal involucrado acerca de las actuaciones 
a llevar a cabo en situaciones de crisis.  

• Campaña de sensibilización en salud mental para farmacéuticos/as de Castilla- la Mancha. Dos ediciones. 
Colaboración entre Consejería de Sanidad, Consejo de Colegios de 
Farmacéuticos de Castilla-La Mancha (COFCAM) y Alianza Otsuka-
Lundbeck. 

− “Farmacia Comunitaria, tu apoyo en Salud Mental”. Presentación 
17 de mayo 2022. Consejería de Sanidad. 

 

 

 

− “Farmacia Comunitaria. Estamos contigo. Sólo pídenos 

ayuda”. Presentación 8 octubre 2024. Consejería de Sanidad. 

 

 

• Premio al liderazgo reputacional en el ámbito de las 
administraciones. Castilla-La Mancha recibe un reconocimiento 
a nivel nacional por sus políticas en materia de Salud Mental en la 
Gala de los Premios al Liderazgo Reputacional Sanitario, 
organizados por MERCO y el Observatorio de la Salud y 
Farmacia. Madrid. 13 noviembre 2023. 

• Programa de coordinación con Centros Penitenciarios, para 

promoción de la salud mental en la población reclusa, incluyendo detección precoz, diagnóstico, tratamiento y 

rehabilitación.  

• Comisiones de análisis de casos sociosanitarios. Abordaje de casos de personas con riesgo de 
judicialización en relación con su problema de salud mental con 41 profesionales implicados. Desde su inicio en 
2015, se han abordado más de 200 casos de personas con riesgo de judicialización por su problema de salud 
mental. 

• Documento de Planificación Anticipada de decisiones en salud mental. Permite a la persona tomar 
decisiones sobre su propia atención en salud mental e informar al personal involucrado acerca de las actuaciones 
a llevar a cabo en situaciones de crisis.   

 

• Documento Guía de Acogida de Pacientes y Familiares de Salud Mental de 
Castilla La Mancha.  
 

• Implantación de modelo EVATRA. Coordinación entre salud mental y Discapacidad 
intelectual, para lograr una atención integrada en personas que presentan ambas 
problemáticas. Desarrollado en distintas unidades de Salud Mental (USM) de Castilla-
La Mancha y recientemente en la Unidad de Salud Mental Infanto-juvenil (USMIJ) de 
Toledo y Talavera. 

• Grupos focales con pacientes de Unidades de Hospitalización Breve de Salud Mental de las distintas 
áreas, derivados desde las Unidades de Salud Mental y desde la UCA de Almansa. En el área de Toledo, grupo 
focal de todo el Servicio de Salud Mental.  

• Actuaciones desde los diferentes dispositivos de rehabilitación psicosocial de la región, encaminadas a 
visibilizar y luchar contra el estigma que sufren las personas con trastorno mental grave. Se han 
desarrollado una media anual de 328 actuaciones. 

• Fomento de la participación e integración de personas con trastorno mental en las jornadas y foros 
profesionales: 

https://sanidad.castillalamancha.es/sites/sescam.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20250606/guia_acogida_salud_mental_clm_lf.pdf
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− Proyecto de “Contratación de profesionales expertos por experiencia en los servicios de salud 
mental”. Desarrollado durante 2018 y 2019, desde la Fundación Sociosanitaria de Castilla- La Mancha, 
Contratación de 10 personas, durante seis meses, nueve de ellos como expertos por experiencia en salud 
mental, que se integraron en nueve de los equipos de los Centros de Rehabilitación Psicosocial y Laboral 
(CRPSL) de la región. El apoyo mutuo, la asesoría a profesionales de la red de salud mental, la exigencia 
del respeto de los derechos de las personas en el ámbito de la red, fueron claves en el trabajo de estos 
expertos. 

− Jornadas con presencia de personas con trastorno mental: 48 acciones formativas en las que han 
participado personas usuarias de los servicios de salud mental, 26 de ellas enmarcadas en el proyecto 
experto por experiencia desarrollado durante los años 2018 y 2019 por la Fundación Sociosanitaria de 
Castilla-La Mancha; y 7 de ellas desarrolladas este año para favorecer la inclusión de la perspectiva del 
apoyo entre iguales en los Servicios de Salud Mental, dirigidas a profesionales y personas usuarias de los 
servicios de la red de salud mental de la región. 

• Promoción de la participación de las personas con trastorno mental y de los que conviven con ellas, en 
la evaluación de la calidad y satisfacción con los servicios de salud mental, en relación con los Derechos 
Humanos. 

• Encuestas de satisfacción y calidad de vida percibida realizadas por las personas usuarias. Evaluación 
anual y sistemática en los dispositivos de rehabilitación psicosocial de la región.  

• Actuaciones encaminadas a ofrecer información adecuada y accesible sobre derechos, utilización de los 
servicios y opciones de tratamiento, con difusión en los diferentes niveles (usuarios, familiares y 
profesionales).  En el 97% de los recursos de la red de rehabilitación psicosocial. 

• 30 acciones formativas sobre derechos en salud mental, dirigidas a todas las categorías profesionales 
involucradas en el trato directo con personas, con contenidos sobre la inclusión de la perspectiva del apoyo entre 
iguales, bases conceptuales del Apoyo Mutuo, recuperación y atención basada en derechos.  
 

• 30,17% de incremento de plazas residenciales para personas con TMG (trastorno mental grave) con 
respecto a 2017. Representa un aumento de 108 plazas en recursos sociosanitarios. 
 

• Actuaciones en el ámbito comunitario y fomento de espacios de transición para favorecer la permanencia 
en el domicilio de las personas con trastorno mental grave. Atención a más de 400 personas cada año 
desde 21 equipos de la red de Salud Mental (19 de centros de rehabilitación psicosocial y laboral y 2 equipos de 
tratamiento asertivo-comunitario). 
 

• Elaboración de itinerarios de inserción laboral, con participación de todos los agentes implicados (salud 
mental, recursos sociosanitarios, empleo, otras administraciones y organismos… Dentro de los planes integrales 
de tratamiento y rehabilitación en los casos en que resulte necesario. 

Cada año se han atendido una media de 620 personas desde la Fundación, de las que más de 400 han accedido 
al empleo. 

• Promoción de la formación y la obtención de certificados de profesionalidad dirigidos a personas con 
trastorno mental y/o adicciones con bajo nivel de cualificación. Más de 200 personas participantes anualmente. 

 

• Acuerdo de colaboración con la entidad La Caixa, a 
través del Programa Incorpora. Atención de más de 260 
personas con problemas de salud mental cada año para 
favorecer su inserción laboral.  
           

• Promoción y prevención en salud mental. 

− En todas las áreas de salud y en todos los recursos de rehabilitación psicosocial de la región se contempla 
en su cartera de servicios y de manera transversal, el desarrollo de programas de promoción de la salud 
mental y física, relacionados con el deporte, la alimentación, los hábitos de vida saludables, etc… 

− Impulso y desarrollo de 5 eventos deportivos, con una media de 90 participantes (personas usuarios y 
profesionales). 
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− Se han desarrollado 5 convocatorias anuales de premio deportivos, con una media de 100 participantes 
(profesionales y personas usuarias), que pretenden fomentar la actividad física de las personas con 
trastornos de salud mental. 

          

• Documento Mapeo de buenas prácticas y actores de salud comunitaria de Castilla La Mancha, impulsado 
por la Coordinación regional de salud mental y financiado por el Ministerio de Sanidad (2023). 

• Trabajo en Red Infanto-juvenil.  A lo largo de 2024 y 2025 se han consolidado 7 grupos de trabajo, uno por 
cada área de salud, para el abordaje de los problemas graves de salud mental en menores (integración de 
Educación, Sanidad, y Bienestar Social por medio de las Direcciones Generales de Infancia y Familia y Acción 
social). 

• Convenio con la UCLM, SESCAM y Educación, para la formación de agentes de salud en infancia y juventud.  

• Creación de la categoría de Enfermería de salud mental, reconocida en la RPT de SESCAM y en la 
convocatoria 2025 de OPE.  

• Innovación tecnológica en el tratamiento de la Depresión Resistente, con la 

dotación de equipos de terapia de Estimulación Magnética Transcraneal. 

• Nuevo Hospital de Día Infanto-Juvenil de Toledo, pendiente de apertura. 

• Elaboración Guía para la Detección de Situaciones de Violencia en la infancia 

y la adolescencia en el ámbito sanitario. Publicación y difusión (en formato físico 

y digital) en 2025. 

https://sanidad.castillalamancha.es/sites/sescam.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20250320/sescam_

guia_interactiva_violencia_3_1.pdf  

Estrategia de prevención del suicidio  

• Aprobación por la Consejería de Sanidad y la Dirección Gerencia del SESCAM el 
10 de septiembre de 2018.  

• Cuatro grupos de trabajo: 

− Grupo Infancia y adolescencia. 

− Grupo edad adulta (18-65 años). 

− Grupo adultos mayores, ancianos (>65) y personas frágiles. 

− Grupo gestión del conocimiento. 

• Publicación guía práctica para la prevención de la conducta suicida. Dirigida a 
docentes. 2020 

 

• Creación entorno web con información e itinerarios asistenciales de ayuda en 2021 

https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/prevencion-del-suicidio/infografias-con-recomendaciones 

https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/prevencion-del-suicidio/estrategia-para-la-prevencion-del-
suicidio 
https://sanidad.castillalamancha.es/sites/sescam.castillalamancha.es/files/mediateca/videos/minerva_b_1.mp4 

 

 

• Campaña “Hablemos de salud mental”. Emisión de 65 píldoras 
informativas en Castilla-La Mancha Media, una por día, emitidas 
en los meses de abril a julio de 2023. 

https://www.youtube.com/watch?v=_jQa4v9ETCo 

 

 

https://sanidad.castillalamancha.es/sites/sescam.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20250320/sescam_guia_interactiva_violencia_3_1.pdf
https://sanidad.castillalamancha.es/sites/sescam.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20250320/sescam_guia_interactiva_violencia_3_1.pdf
https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/prevencion-del-suicidio/infografias-con-recomendaciones
https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/prevencion-del-suicidio/estrategia-para-la-prevencion-del-suicidio
https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/prevencion-del-suicidio/estrategia-para-la-prevencion-del-suicidio
https://sanidad.castillalamancha.es/sites/sescam.castillalamancha.es/files/mediateca/videos/minerva_b_1.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=_jQa4v9ETCo
https://sanidad.castillalamancha.es/sites/sescam.castillalamancha.es/files/estrategias_para_la_prevencion_del_suicidio_ok.pdf
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• Programa “Frente al bulling, #TuCuentas”. 2023 

https://infanciayfamilias.castillalamancha.es/adolescencia-
familia/prevencion-e-intervencion-en-acoso-escolar-y-ciberacoso 

 

 

 

• Protocolo de Acoso Escolar. 2023   

https://www.educa.jccm.es/es/acosoescolar 

 

 

 

 

• Creación del Grupo de trabajo para el desarrollo del Código de Riesgo de Suicidio. Febrero 2023. Objetivo: 
crear herramienta que permita la trazabilidad del paciente en riesgo de conducta suicida para acortar los tiempos 
de actuación, atención y seguimiento. 

• Canalización de peticiones de intervención y formación en Colegios e IES a través de la Coordinación 
Regional de Salud Mental y Cruz Roja. 

• Establecimiento de circuitos eficientes de comunicación y coordinación entre sectores implicados 
(Educación, Salud Mental y AP) para mejorar el conocimiento y las actuaciones.  

• Mejora en la gestión de datos procedentes de Institutos de Medicina Legal y forense y recogidos por el 
Servicio de Epidemiología de la Consejería de Sanidad. 

• Programa formativo para profesionales sanitarios, del ámbito educativo y de servicios sociales.  

En 2025: 

− 8ª edición Curso Detección y abordaje de la conducta suicida. Online. 150 participantes de atención 
primaria y hospitalaria. 

− Jornada de abordaje práctico de la conducta suicida. Albacete. 200 asistentes del ámbito educativo. 

− 5ª edición del curso Estrategias para la prevención de las conductas suicidas y autolíticas. 250 
asistentes. 

Plan regional de adicciones  

• Documento estratégico aprobado por el Consejo de gobierno el 25 de 
octubre de 2022. Con carácter continuista, manteniendo tanto las 
actuaciones en materia de prevención (especialmente de los nuevos 
comportamientos no vinculados a sustancias) como la red de recursos 
asistenciales para personas que padecen una adicción. 

• Programas de prevención: 

− Programa de prevención escolar “Construye tu mundo”, ofertado 
a todos los centros educativos de la región. Actividades de 
intervención sobre los escolares y sus familias, desde el inicio de la 
educación infantil hasta el final de la ESO. 

− Programas de prevención selectiva e indicada del consumo de drogas o de otras conductas adictivas, 
dirigidos a adolescentes y jóvenes en situación de mayor riesgo; canalizados a través del apoyo técnico y 
financiero a los ayuntamientos (mediante una convocatoria anual de subvenciones). En 2025 se ha incluido 
como prioridad el abordaje de las adicciones comportamentales (internet, redes sociales, juego, etc.).  

https://infanciayfamilias.castillalamancha.es/adolescencia-familia/prevencion-e-intervencion-en-acoso-escolar-y-ciberacoso
https://infanciayfamilias.castillalamancha.es/adolescencia-familia/prevencion-e-intervencion-en-acoso-escolar-y-ciberacoso
https://www.educa.jccm.es/es/acosoescolar
https://www.castillalamancha.es/gobierno/bienestarsocial/estructura/dgsfmpsv/actuaciones/tu-cuentas
https://pnsd.sanidad.gob.es/pnsd/planesAutonomicos/mapa/pdf/2022_Plan_Regional_Adicciones_Castilla_La_Mancha_2022_2025.pdf
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• Atención a las personas con adicciones:  

− Unidades de Conductas Adictivas- UCA (ubicadas en: Albacete, Almansa, 
Ciudad Real, Puertollano, Alcázar de San Juan, Cuenca, Guadalajara, Toledo y 
Talavera de la Reina). Permiten la evaluación y el tratamiento personalizado según 
las necesidades de cada persona con adicción. Modalidades de tratamiento: 
programas libres de drogas o programas de sustitutivos opiáceos, en régimen 
ambulatorio o a través de derivación a otros recursos (comunidades terapéuticas, 
centros de día, recursos residenciales, pisos de desintoxicación, etc.).  

− Centro con internamiento especializado en patología dual “El Alba”, 
especializado en el tratamiento de personas con patología dual.   

 

 

− Plazas concertadas en comunidades terapéuticas: 146 plazas en 7 comunidades dependientes de 
entidades sin fin de lucro. Gestión: Fundación sociosanitaria de Castilla-La Mancha (FSCLM). 

− Subvenciones para Asociaciones sin ánimo de lucro, para financiar centros y programas de atención a 
personas con adicciones. Convocatoria anual. 

− Programa de educación de calle, para personas con drogodependencia, en colaboración con los 
ayuntamientos de la región. Convocatoria anual. 

− Programa de centros penitenciarios. Gestionado por la FSCLM. Convocatoria anual de subvenciones, 
para programas desarrollados en los 6 centros penitenciarios de Castilla-La Mancha.  

− Programa de tratamiento con sustitutivos opiáceos: en todas las UCA y centros penitenciarios de la 
región. 

− Programa de dispensación de metadona en oficinas de farmacia, a través de un convenio con el 
Consejo de Colegios oficiales de Farmacéuticos. 

− Intervención en tabaquismo:  

▪ Vía clínica de tabaquismo, para el abordaje integral de deshabituación tabáquica en los centros 
de salud de Castilla-La Mancha.  
https://sanidad.castillalamancha.es/files/via_clinica_31.01.20pdf.pdf 

▪ Convenio con la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) para el programa formativo de 
profesionales sanitarios y alumnos de grados de ciencias de la salud en materia de 
tabaquismo. 

• Evolución de las adicciones en Castilla-La Mancha. De acuerdo con la encuesta ESTUDES, los datos de 
evolución de consumo de drogas mayoritarias y de consumo de alcohol de riesgo han sufrido una tendencia 
descendente en los primeros años de ejecución del Plan regional de Adicciones de CLM 2022-2025. 

 

 

 

 

 

 

 

        
 
 

             
 Fuente: Submuestra regional de la encuesta ESTUDES a población escolar de 14 a 18 años. 

https://sanidad.castillalamancha.es/files/via_clinica_31.01.20pdf.pdf
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Plan integral de Atención sociosanitaria 

• I Jornada sociosanitaria de Castilla – La Mancha: “Lo sociosanitario: de los casos reales al modelo” -                 
10 noviembre 2021. 

nota de prensa 

 

 

 

 

 

 

 

• Proceso participativo Plan Atención Sociosanitaria, dirigido a 
profesionales y entidades. Pretende analizar la situación actual en 
materia de coordinación sociosanitaria desde el punto de vista de los 
profesionales de ambos sistemas de atención y de las entidades del 
tercer sector colaboradoras en la materia y conocer la situación actual 
de los flujos de coordinación entre el sistema de salud y los servicios 
sociales de la Administración de Castilla La Mancha. 

       Fase de participación: 1 marzo - 31 de mayo 2023. Informe final 

 

• Convenio Marco con el grupo social ONCE Firmado el 13 de 
abril de 2023, por la Consejería de Sanidad y la ONCE, con el 
objetivo de facilitar la inclusión y el acceso de las personas ciegas 
o con deficiencia visual grave al sistema sanitario de Castilla-La 
Mancha. 

https://www.once.es/noticias/el-grupo-social-once-y-la-consejeria-
de-sanidad-de-castilla-la-mancha-facilitaran-la-inclusion-y-el-
acceso-de-las-personas-ciegas-al-sistema-sanitario-de-la-region-1 

 

 

• Elaboración del Proyecto Coro Solidario- La Voz del paciente 
Toledo. 2023. Creación y puesta en marcha en febrero 2024. Integrado 
por profesionales de la salud mental, pacientes, cuidadores y personas 
con salud mental, en colaboración con Johnson & Johnson, Singerhood 
y FSCLM. Sede: Hospital del Rey de Toledo. Presentación 6 de abril 
2024. 

Nota de prensa 

 

• Pacto por la infancia en coordinación con UNICEF.  

Abordará, entre otros temas, la salud mental en jóvenes y 
adolescentes, su uso de las nuevas tecnologías o la prevención del 
suicidio. 

Constitución de la Comisión. 16 de abril 2024. 

https://www.cortesclm.es/index.php/8-noticias-general/1156-
constituida-comision-pacto-infancia-unicef-clm 

https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/castilla-la-mancha-muestra-los-avances-y-la-experiencia-del-trabajo-conjunto-de-los-profesionales-en
https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/castilla-la-mancha-muestra-los-avances-y-la-experiencia-del-trabajo-conjunto-de-los-profesionales-en
https://participacion.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/retorno/1.Informe%20final%20proceso%20encuesta%20%282%29.pdf
https://www.once.es/noticias/el-grupo-social-once-y-la-consejeria-de-sanidad-de-castilla-la-mancha-facilitaran-la-inclusion-y-el-acceso-de-las-personas-ciegas-al-sistema-sanitario-de-la-region-1
https://www.once.es/noticias/el-grupo-social-once-y-la-consejeria-de-sanidad-de-castilla-la-mancha-facilitaran-la-inclusion-y-el-acceso-de-las-personas-ciegas-al-sistema-sanitario-de-la-region-1
https://www.once.es/noticias/el-grupo-social-once-y-la-consejeria-de-sanidad-de-castilla-la-mancha-facilitaran-la-inclusion-y-el-acceso-de-las-personas-ciegas-al-sistema-sanitario-de-la-region-1
https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-coro-%E2%80%98la-voz-del-paciente-toledo%E2%80%99-se-presenta-con-el-objetivo-de-dar-voz-personas-con-problemas
https://www.cortesclm.es/index.php/8-noticias-general/1156-constituida-comision-pacto-infancia-unicef-clm
https://www.cortesclm.es/index.php/8-noticias-general/1156-constituida-comision-pacto-infancia-unicef-clm
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• Proyecto Evatra de patología dual- en colaboración con Plena 
Inclusión Castilla-La Mancha. 

Pretende dar respuestas a las necesidades de personas con 
discapacidad intelectual y/o del desarrollo con problemas de 
conducta y/o enfermedad mental asociada, expuestas a una 
situación de vulnerabilidad. 

Implementación de equipos sociosanitarios de coordinación en 
discapacidad intelectual y enfermedad mental.  

 

https://www.afas-tomelloso.com/noticias/detalle-de-
noticia/noticia/afas-ha-acogido-la-primera-reunion-del-equipo-evatra-
de-salud-mental-y-discapacidad-intelectual-regional 

 

 

• Comisiones de Análisis de Casos para la atención social y 
sanitaria de personas con enfermedad mental en proceso o 
riesgo de judicialización 

Estructura estable de coordinación que integra a profesionales y 
responsables del ámbito judicial, de la administración social y 
sanitaria, de instituciones penitenciarias y de asociaciones de 
pacientes. Constituye un foro garantista del abordaje integral de las 
necesidades que presentan las personas que padecen alguna 
enfermedad mental y que, en algún momento de su vida, han tenido 
alguna relación con la justicia o están en riesgo de tenerla. 

Desde el año 2015 se han celebrado más de 40 comisiones y se han tratado más de 200 casos de personas 
afectadas, con un promedio de 13 profesionales intervinientes en cada reunión y un total de 41 profesionales 
implicados.  

• Formación de los profesionales sociosanitarios 

Desde el año 2022 se han celebrado 14 cursos de formación a través 
de los Planes de Formación de la Escuela de Administración Regional y 
del Instituto de Ciencias de la Salud. Más de 350 profesionales formados. 

Contenidos: 
- Buenas prácticas sociosanitarias. 
- Prevención de trastornos de salud mental en la Comunidad, tanto en 

población adulta como en adolescentes y jóvenes. 
 
 

• Campañas de Sensibilización- Salud Mental y Farmacia Comunitaria. 3 ediciones. 

Fruto de la colaboración entre el Gobierno regional y el Consejo de 
Colegios de Farmacéuticos, con el objetivo de actualizar la formación 
del personal farmacéutico en salud mental y antipsicóticos. 

Incluye: distribución de cartelería y trípticos informativos en oficinas 
de farmacia, actividad formativa dirigida a profesionales y campaña 
de divulgación en redes sociales. 

 

 

https://www.afas-tomelloso.com/noticias/detalle-de-noticia/noticia/afas-ha-acogido-la-primera-reunion-del-equipo-evatra-de-salud-mental-y-discapacidad-intelectual-regional
https://www.afas-tomelloso.com/noticias/detalle-de-noticia/noticia/afas-ha-acogido-la-primera-reunion-del-equipo-evatra-de-salud-mental-y-discapacidad-intelectual-regional
https://www.afas-tomelloso.com/noticias/detalle-de-noticia/noticia/afas-ha-acogido-la-primera-reunion-del-equipo-evatra-de-salud-mental-y-discapacidad-intelectual-regional
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• Boletín Sociosanitario informativo semanal 

Surge en marzo de 2021, ante la necesidad de coordinar y difundir las medidas 
especiales a implantar en centros sociosanitarios derivada de la crisis del Covid-19.  

Más de 240 boletines elaborados, con difusión a responsables y profesionales 
sociales y sanitarios del SESCAM, Coordinaciones de atención a la dependencia de 
la Consejería de Bienestar Social, Delegaciones provinciales de sanidad, Fundación 
sociosanitaria, Residencias de mayores y a más de 250 entidades implicadas en la 
atención sociosanitaria a personas con enfermedad crónica o vulnerabilidad social. 

Contenido: normativa sociosanitaria regional, estatal y de otras comunidades 
autónomas; noticias y documentos de consulta de interés social y sanitario; y 
contenidos formativos en temas sociosanitarios para profesionales, pacientes y 
personas cuidadoras.  

 

• Estudio de retrasos de alta hospitalaria 

Estudio multicéntrico, observacional y prospectivo 

realizado de noviembre de 2024 a mayo de 2025, 

con la participación de los trabajadores sociales de 

los hospitales del SESCAM con el objetivo de 

cuantificar y analizar los motivos que generan una 

demora en el alta hospitalaria debido a factores no 

clínicos, buscando optimizar la gestión y la 

continuidad asistencial. Actualmente, en fase de 

evaluación de resultados. 

 
 
 

Plan de Investigación e Innovación en Ciencias de la Salud de Castilla-La 

Mancha 

 

• Aprobado en Consejo de Gobierno el 14 de noviembre de 2023, con el objetivo de 

fomentar e impulsar la investigación e innovación sanitaria en la región, a través de 

actuaciones que den como resultado un incremento de la producción científica, de su 

impacto y su retorno en el ámbito de las ciencias de la salud. 

 

• Creación IDISCAM, mediante Convenio suscrito el 6 de julio de 2022 entre la Consejería de Sanidad, Servicio 
de Salud de Castilla-La Mancha, Fundación del hospital Nacional de Parapléjicos y las Universidades de 
Alcalá, y UCLM. Constituido como “asociación de grupos de investigación” para la utilización conjunta de 
infraestructuras científicas y el desarrollo de proyectos de investigación, ha permitido mejorar la coordinación entre 
los grupos de investigación en ciencias de la salud de nuestra región. 1.041 profesionales adscritos, integrados en 
97 grupos de investigación. 

12 plataformas de apoyo y 5 áreas de investigación:  

- Neurociencias- 24 grupos. 
- Enfermedades crónicas y cáncer- 21 grupos. 
- Tecnología para la salud, medicina de precisión y envejecimiento- 20 grupos. 
- Enfermedades infecciosas, inflamatorias e inmunomediadas- 12 grupos. 
- Área transversal: Atención Primaria, salud pública, cuidados para la salud- 20 grupos 

Página web: https://idiscam.es/ 

https://idiscam.es/
https://sanidad.castillalamancha.es/sites/sescam.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20240112/plan_investigacionciencias_de_la_salud.pdf
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• Convenio marco de colaboración para la investigación y la integración, cuyo objeto es el desarrollo y mejora 
de la actividad de I+D+i, mediante la optimización de actividades de gestión y apoyo a la investigación en el ámbito 
del Sistema de Salud de Castilla-La Mancha. Firmado el 4 de enero de 2023 entre la Consejería de Sanidad, 
SESCAM e IDISCAM-FHNP. 

• Alianza ITEMAS IDISCAM-IRyCIS: IDISCAM-FHNP se incorpora como Unidad Asociada a ITEMAS (Plataforma 
de Dinamización e Innovación de las capacidades industriales del Sistema Nacional de Salud y su transferencia 
efectiva al sector productivo) mediante el IRYCIS, en el marco de una iniciativa estratégica del Instituto de Salud 
Carlos III, con el compromiso de contribuir a la transformación del conocimiento en valor real, a través de proyectos 
colaborativos, investigación aplicada y transferencia tecnológica. 

 

• Mención especial del Foro de Economía y Salud en el Senado al 
Plan de Investigación e Innovación en Ciencias de la Salud de 
Castilla-La Mancha en mayo de 2024 

https://www.lacomarcadepuertollano.com/articulo/region/plan-

investigacion-innovacion-ciencias-salud-region-recibe-mencion-

especial-fundacion-economia-salud/20240618133742551181.html 

 

• Convenio Servicios Técnicos con UCLM/UAH, para coordinar y potenciar la docencia, investigación y asistencia 

sanitaria, facilitando el acceso prioritario de estudiantes y personal a las instalaciones, compartiendo recursos 

bibliográficos y desarrollando proyectos conjuntos en ciencias de la salud. 

• Concesión de la primera Unidad de Investigación clínica por parte del Instituto de Salud Carlos III, para 

aglutinar toda la investigación clínica que se realiza en Castilla-La Mancha, tanto a nivel hospitalario, como a nivel 

de Atención Primaria. Nota de prensa 

• Hito importante para la organización y gestión en el ámbito de la Investigación. Instrucción de 23 de 

septiembre de 2024 de la Dirección Gerencia del SESCAM relativa al procedimiento de solicitud y gestión de 

proyectos de investigación, becas, ensayos clínicos, estudios observacionales o asimilados dentro del servicio de 

salud de Castilla-La Mancha. 

https://www.lacomarcadepuertollano.com/articulo/region/plan-investigacion-innovacion-ciencias-salud-region-recibe-mencion-especial-fundacion-economia-salud/20240618133742551181.html
https://www.lacomarcadepuertollano.com/articulo/region/plan-investigacion-innovacion-ciencias-salud-region-recibe-mencion-especial-fundacion-economia-salud/20240618133742551181.html
https://www.lacomarcadepuertollano.com/articulo/region/plan-investigacion-innovacion-ciencias-salud-region-recibe-mencion-especial-fundacion-economia-salud/20240618133742551181.html
https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/castilla-la-mancha-consigue-la-concesi%C3%B3n-de-la-primera-unidad-de-investigaci%C3%B3n-cl%C3%ADnica-por-parte-del
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• Creación de Comisiones y Grupos de Trabajo para impulsar la calidad, evaluación, formación, innovación, 

equidad y sostenibilidad en la investigación. Además, fomentan la comunicación, la mentoría y la atención a 

pacientes, promoviendo la igualdad y la responsabilidad social. Cada órgano tiene funciones específicas para 

apoyar los objetivos estratégicos del Instituto. 

• IDISCAM Science College. Programa de acompañamiento para la elaboración de proyectos diseñado para 
impulsar y mejorar la participación de los investigadores en convocatorias competitivas de proyectos, con especial 
atención a las del Instituto de Salud Carlos III (Acción Estratégica en Salud – AES-LEIS). 
La iniciativa beneficia a toda la comunidad investigadora sanitaria de la región, ya que tiene como finalidad 
incrementar tanto el número como la calidad de las solicitudes de proyectos de investigación clínica presentados 
por el Instituto, en particular a la convocatoria de Proyectos de I+D+i en Salud del Instituto de Salud Carlos III. 
Nota de prensa 

• Recuperación de mecanismos de apoyo a la investigación, consistentes en diferentes convocatorias, que 

buscan fomentar la actividad científica y la visibilidad de los resultados: 

o IDISCAM HIGHLIGHTS (22 solicitudes) 
o IDISCAM PhD (10 solicitudes) 
o IDISCAM MOBILITY (2 solicitudes) 
o IDISCAM IMPULSE (9 solicitudes) 
o IDISCAM TRANSFIERE 
o CONVOCATORIA AYUDAS DE BOLSA DE VIAJE (2 ediciones) 

https://idiscam.es/convocatorias/ 

• Plan estratégico de I+i del Instituto de Investigación Sanitaria de Castilla-La Mancha 2026-2030. Marca la 
hoja de ruta para la acreditación del Instituto de Investigación Sanitaria por el Instituto de Salud Carlos III, 
estableciendo los ejes y objetivos estratégicos de IDISCAM. Nota de prensa 

• Creación de Red de Expertos y Profesionales en Investigación (SESCAM). Coordinación: Olga Mediano San 
Andrés (Guadalajara) publicado en el DOCM del 28 de octubre de 2025. Nota de prensa 

• Jornada de investigación IDISCAM 2025. Tiene como propósito visibilizar el trabajo científico en el ámbito 
biomédico en Castilla-La Mancha, fomentar el intercambio de ideas y fortalecer las redes de colaboración entre los 
distintos agentes implicados en la Salud Pública. 28 de noviembre 2025.  

https://idiscam.es/calendar/jornada-de-investigacion-idiscam-28-de-noviembre-de-
2025/ 

 

 

 

 

 

• Proyecto Salud Digital. Plan despliegue FUNDANET, sistema de gestión que inicia su implementación en 2026, 
para mejorar el sistema de gestión de la producción científica, buscando dar una respuesta adecuada a todos los 
procesos, a través de la implantación de nuevos módulos de gestión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-instituto-de-investigaci%C3%B3n-sanitaria-de-castilla-la-mancha-presenta-el-programa-idiscam-science
https://idiscam.es/convocatorias/
https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/castilla-la-mancha-ya-trabaja-en-la-elaboraci%C3%B3n-del-plan-estrat%C3%A9gico-del-idiscam-para-los-pr%C3%B3ximos
https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-de-castilla-la-mancha-avanza-en-la-configuraci%C3%B3n-de-una-estructura-regional-de
https://idiscam.es/calendar/jornada-de-investigacion-idiscam-28-de-noviembre-de-2025/
https://idiscam.es/calendar/jornada-de-investigacion-idiscam-28-de-noviembre-de-2025/
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SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

La Ley 8/2000, de 30 de noviembre, establece que el Plan de Salud de Castilla-La Mancha recogerá, entre otros 

aspectos, los mecanismos de evaluación del desarrollo del Plan y, en su caso, los procedimientos previstos para su 

modificación, por lo que su adecuado seguimiento y control se constituye en una obligación legal. 

1. El documento estratégico del Plan de Salud de Castilla-La Mancha horizonte 2025 recoge algunos aspectos 
que merece la pena destacar: 

- El cumplimiento de los objetivos y actuaciones propuestas en el PS será evaluado de forma periódica y 
sistemática durante el tiempo de vigencia del mismo y una vez concluido éste, para lo que se creará una 
Comisión de Seguimiento del Plan de Salud.  

- Esta evaluación y análisis es responsabilidad de la DG Planificación, Ordenación e Inspección sanitaria que 
contará con el apoyo de la Comisión de Seguimiento del Plan de Salud en representación de los organismos 
que la integran, de los cuales se podrá recabar información complementaria relacionada con los objetivos y 
actuaciones de Plan para la elaboración de un informe en el primer trimestre de cada año. 

- La elaboración de informes de seguimiento del Plan tendrá carácter anual. 

2. La Comisión de Seguimiento del Plan de Salud de Castilla-La Mancha, creada mediante Orden 95/2021, de 15 
de junio, de la Consejería de Sanidad, como órgano colegiado de carácter técnico responde a dos finalidades: 

- Evaluación y análisis del cumplimiento de los objetivos del Plan de Salud de forma periódica y sistemática. 

- Validar e informar las iniciativas, planes y estrategias que vayan surgiendo a lo largo del proceso de 
implementación como desarrollo del mismo para integrarlos en su estructura y cronograma de ejecución. 

      Está presidida por la persona titular de la Dirección General de Planificación, Ordenación e Inspección Sanitaria y 
Farmacia (DGPOIF), y formada por los responsables de los distintos planes específicos y estrategias de desarrollo 
que han sido designados por las Direcciones Generales con responsabilidad en la implementación de cada uno de 
los planes.  

3. El objetivo fundamental al realizar el análisis y seguimiento de los planes ha sido el poder informar y rendir cuentas 
a profesionales y ciudadanía en general de los compromisos adquiridos y del cumplimiento de los objetivos fijados 
en el PS, de manera que estos informes de seguimiento tuvieran un formato visual, ágil y accesible que reflejara los 
logros alcanzados en cada uno de los planes y estrategias y en cada uno de los años de vigencia del Plan.  

4. Para ello se configura un entorno web del Plan de Salud puesto a disposición de la ciudadanía desde el 31 de 
agosto 2021 (desde el mismo año de su publicación). Alberga una estructura donde se alojan los documentos 
estratégicos y los informes de seguimiento tanto del Plan estratégico como de los planes específicos y estrategias 
de desarrollo.  

5. El Procedimiento que se ha llevado a cabo es el siguiente: 

En el primer trimestre de cada año, la DGPOIF elabora el Informe de seguimiento anual de cada uno de los planes 
y estrategias de desarrollo, en base a la información y datos facilitados por los responsables de la implementación 
de los planes, estrategias y programas. 
Estos informes de seguimiento anuales son revisados y validados por la Comisión de Seguimiento del Plan de 
Salud y posteriormente son puestos a disposición del Consejo de Dirección de la Consejería de Sanidad para su 
aprobación, y su posterior publicación en el alojamiento web diseñado al efecto:  

https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/plan-de-salud-clm-horizonte-2025 

6. Resultados 

A lo largo del proceso de implementación del PS y de sus respectivos planes específicos y estrategias de desarrollo, 
se han elaborado un total de 51 informes de seguimiento de los 16 planes y estrategias de desarrollo. 

 

https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/plan-de-salud-clm-horizonte-2025
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EL LEGADO H2025 Y LA NUEVA ETAPA H3.0 

El Plan de Salud de Castilla-La Mancha Horizonte 2025 deja el legado necesario para un verdadero cambio y 
transformación al modelo de Salud H3.0. 
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El Plan de Salud H3.0 constituye un proyecto de futuro que pretende 

dar respuesta a los compromisos y prioridades de la política sanitaria 
de Castilla-La Mancha, en base a siete dimensiones bien definidas: 
salud participativa, personalizada, poblacional, preventiva, sostenible y 
perdurable, predictiva y mediante una atención integral a las personas.  
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