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1 Pasos previos y requisitos de acceso

Los usuarios deberan realizar los siguientes pasos para acceder al sistema:

1.

Utilizar los métodos de acceso ofrecidos por Cl@ve: DNI electronico,
certificados electrénicos admitidos, Cl@ve Pl y Cl@ve Permanente.

Tener instalado el software apropiado para leer el DNI electronico, si se
utiliza esta opcion.

Conexion a Internet.

Navegador Internet Explorer version 9 o superiores, Google Chrome o
Firefox

2 Menu de Servicios del Ciudadano

Cuando se acceda a la aplicacion se mostrara una descripcion de la aplicacion y
solamente una opcion de acceso a la pasarela de accesos con Cl@ve.

Esta pagina ha sido creada para poner a disposicion de los ciudad aquella informacion sobre su salud que este
disponible en cualquier centro del Sistema Nacional de Salud.

Actualmente el SESCAM emite (inicamente el documento Historia Clinica Resumida.

El acceso se realizara a través del Servicio de Salud donde esté dado de alta en Tarjeta Sanliana en vigor, en este caso
el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM). Para poder der es requi indible disf de
certificado electronico valido, que garantiza que sélo Vd. y los profesionales sanitarios que deban atenderle podran
acceder y disponer de dicha informacion.

A través de esta pagina usted podra:

® Consultar, imprimir o guardar los informes
clinicos que estén disponibles sobre Vd. en el

® Consultar los accesos que se han hecho a dicha
informacion clinica

® Ocultar en esta plataforma de Historia Clinica
Digital del SNS, determinados informes clinicos,
que no podran ser vistos por los profesionales
sanitarios que accedan a esta plataforma para
prestarle asistencia. Ellos podran saber que Vd.
ha decidido ocultar la inf aunque no
sabran siquiera de qué tipo es ésta. No obstante,
en caso de encontrarse en una situacién que
requiera actuacion profesional indemorable y
usted hubiera perdido la capacidad de revocar su
decisian, el profesional podria llegar a visualizar
dicha informacion si lo considera necesario, de lo
que usted seria informado consultando los
“accesos a su historia clinica”

Para poder acceder es requisito imprescindible disponer
de un certificado digital valido:

* DNI electronico con certificado digital activado
® Certificado Digital FNIAT
e Certificado Digital IZENPE

El sistema registrara y conservara la identidad de |ﬂ5 [ que dan y de las caracteristicas de la informacion
que consulten. Este reglslro sera ditado p Ind: di de los el de seguridad
dos, se I i dan a esta |nfarmac|on sin contar con la autorizacion debida

para hacerlo o reallcen un uso llegmmo de Ia misma.
Acceso con

cl(@ve

Version 9.1.0

Fig. 1. Informacion general y acceso a Clave
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El acceso con Cl@ve es comun para todas las aplicaciones que ofrecen este tipo de
acceso. Se ofrecen diversas opciones y el usuario seleccionara aquella que prefiera. Lo
més habitual es acceder con un certificado electronico con el eDNI.

L= cl@ves=-

Elija el metodo de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minuios entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma iransparente

* X ok
* *
* *
* *
* 4k
DNle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico
|f' -\'u (/ \\ |', \
| Acceder = ) | Acceder > ) | Acceder > )
e A Lo ¥ g S ~

Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario

regisirarse registrarse

Fig. 2. Opciones de acceso con Cl@ve

Una vez autenticados en la aplicacion, accederemos a la pantalla inicial de la
aplicacion.

Identificacion

y Comunidad Autonoma: CASTILLA
CIUDADANO FICTICIO ACTIVO NIF/NIE: 929200007 LA MANCHA
Cadigo SNS: BEBEBBBBBB000459 CIP: FCCTT00125904016

|.ﬂ.y|]denus a mejorar en tres preguntas

| RESPONDER |

Bienvenido al Sistema de Historia Clinica Digital en el Sistema Nacional de Salud.
Ha sido Vd. reconocido como usuario autorizado por Castilla-La Mancha.

| Elija una opcion
CONOCER LOS ACCESOS REALIZADOS A SUS ‘ OBTENER COPIA U OCULTAR SUS

DATOS CLINICOS INFORMES CLINICOS

| Entrar [ Entrar

Volver |

Fig. 3. Opciones principales

Se distinguen dos zonas, en la primera se muestran los datos del ciudadano que
esta accediendo a la aplicacion y, en la segunda, se muestran las opciones que
puede seleccionar, éstas serian:

o Conocer los accesos realizados a sus datos clinicos.
o Obtener copia u ocultar sus informes clinicos.
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o Participar en una encuesta sobre el sistema (apartado “Aylddenos a mejorar
en tres preguntas”).

3 Accesos realizados a sus datos clinicos

CONOCER LOS ACCESOS REALIZADOS A SUS
DATOS CLINICOS

Entrar

Fig. 4. Conocer los accesos realizados

En esta pantalla se muestra, ademas de los datos del ciudadano que esta
utilizando la aplicacion, un formulario para introducir un filtro temporal en la
busqueda de los accesos realizados a sus datos clinicos por parte de profesionales
sanitarios. También es posible escoger el campo por el que ordenar el listado:

Fecha acceso: fecha en la que se produjo el acceso.

Servicio acceso: servicio que solicito.

Centro acceso: centro sanitario desde donde se produjo el acceso.
Servicio de Salud acceso: Servicio de Salud desde donde se produjo
el mismo.

Fecha informe : fecha del informe al que se accedio.

Tipo informe: tipo de informe al que se accedié (historia clinica,
Atencion Primaria, Urgencias...).

7. Centro informe: centro sanitario que emitio el informe.

8. Servicio Salud informe: Servicio de Salud al que pertenece el informe.

PwonNE

o a

En el caso de seleccionar “Rango fechas” debe indicar la “Fecha Inicio” y
“Fecha Fin”.

Una vez que se haya seleccionado un filtro temporal es necesario que pulse el
boton “Buscar” para que se realice la busqueda de accesos.
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Identificacion

Comunidad Autonoma: CASTILLA LA

CIUDADANO FICTICIO ACTIVO NIF/NIE: 92920000T MANCHA

Caodigo SNS: BEBBBBBBBB000459 CIP: FCCTT00125904016

|AyL'|denns a mejorar en tres preguntas

| RESPONDER |

Filtro temporal
* Todos
€ Solo los ultimos diez

" Rango de Fechas

Fecha inicio (dd/mm/aaaa): I Q Fecha fin {(dd/mm/aaaa): Q

Ordenar por [FECHAACCESO  |»| [DESCENDENTE x|

Fig. 5. Filtros de seleccion de accesos y criterios de ordenacion

Una vez pulsado el botén “Buscar” se presentara la pantalla que muestra la “Lista
de accesos a Informes del Ciudadano”. En ella se muestra, ademas de los datos
del ciudadano que esta utilizando la aplicacion, un listado informativo de los
accesos realizados a sus informes

En el mismo se indica, para cada acceso realizado, la siguiente informacion:

Fechay hora del instante en el que se produce el acceso.
Datos que especifican desde donde se ha accedido:

- Servicio.
- Centro que ha accedido al informe.
- Servicio de Salud .

Datos que especifican desde donde se ha emitido el informe:

- Fecha de emision del mismo.

- Tipo de informe que es consultado.
- Centro que lo ha emitido.

- Servicio de Salud .

Datos del acceso Datos del informe

191172014 11:49:03 Analisis Clinicos HOSPITAL UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET SALUD. Senvicio Aragonés de Salud 06/1172014 Historia Clinica Resumida SALUD. Servicio Aragones de Salud
19117201410:00:15 Hematologia Laboratorio  COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA OSASUNBIDEA. Servicio Navarrode Salud  05/06/2010 Informe de resulados de pruebas de Imagen Centro Msc - Madrid  MSC
11112014 18:52:21 Medicina Interna Centro Msc - Madrid Msc 15/0972010 Historia Clinica Resumida Nsc
171172014 18:50:11 Medicina Interna Centro Msc - Madrid Nsc 150972010 Historia Clinica Resumida NsSC
171172014 18:49:19 Medicina Interna Centro Msc - Madrid Msc 150972010 Historia Clinica Resumida Nsc
AM1201418:37:39 Medicina Interna Centro Msc - Madrid Msc 1510972010 Historia Clinica Resumida Hsc
171172014 18:37:06 Medicina Interna Centro Msc - Madrid Msc 150972010 Historia Clinica Resumida Nsc
AM120418:3229 Medicina Interna Centro Msc - Madrid nsc 150972010 Historia Clinica Resumida Hsc
17112014 18:31:19 Medicina Interna Centro Msc - Madrid Msc 150972010 Historia Clinica Resumida Nsc
11112014 18:26:09 Medicina Interna Centro Msc - Madrid Msc 1510972010 Historia Clinica Resumida Hsc
171172014 18:26:03 Medicina Interna Centro Msc - Madrid Msc 150972010 Historia Clinica Resumida Nsc
ATM1201418:24:34 Medicina Interna Centro Msc - Madrid Msc 150972010 Historia Clinica Resumida Hsc
1711/201418:16:59 Medicina Interna Centro Msc - Madrid sc 1510972010 Historia Clinica Resumida lsc

Fig. 6. Ejemplo de listado de accesos
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En los datos correspondientes a la columna de Servicio de Salud aparecera un
enlace, por cada acceso realizado. El usuario puede utilizar dicho enlace para
efectuar una reclamacion en el caso de que considere que se ha podido hacer
algun acceso a sus datos clinicos de manera indebida.

Al pinchar sobre alguno de ellos aparecera la siguiente pantalla:

RECLAMACION SOBRE ACCESOS REALIZADOS A SUS DATOS CLINICOS

Datos personales
Nombre: CIUDADANO
Apellidos: FICTICIO ACTIVO
NIF: 929200007

Direccion de contacto para respuesta |Seleccions un ipo de diraccion |

Direccién postal Direccion de correo electronico

calle [ n° Piso | E-mail
cp [
Poblacion | qQ

Provincia I = >
Teléfono I

Identificacion del acceso sobre el que se reclama
Comunidad auténoma desde la que se realizé el acceso:
Centro asistencial desde el que se realizé el acceso: HOSPITAL UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET
Documento a que se accedio:
« Tipo de Documento: HISTORIA CLINICA RESUMIDA
s Fecha dltima actualizacion: 06/11/2014
e« Namero de historia: NA - NO APLICA
e Céodigo de referencia del documento: 909999999

Fecha del acceso: 19/11/2014 11:49:03

Motivo de la reclamacion

Volver l

Fig. 7. Reclamacion sobre accesos

En esta pantalla se muestra, ademas de los datos personales del ciudadano que
estd utilizando la aplicacion y de los datos identificativos del acceso sobre el que se
reclama, un formulario que debera rellenar para poder realizar la reclamacion.

En él, el ciudadano debera elegir la direccion de contacto para recibir respuesta
sobre su reclamacion. Si elige direccion de correo electronico debera introducir
dicha direccién. Si elige direccion postal debera rellenar los datos postales.

En la parte inferior del formulario debera rellenar el motivo de su reclamacion y
pulsar el botén “Enviar”. Una vez hecho esto se mostrara un mensaje informando
de la hora en la que se ha enviado la reclamacion, dando la opcién al usuario para
que imprima la pagina como justificante del envio.

4 Qbtener copia u ocultar sus informes clinicos

OBTENER COPIA U OCULTAR SUS
INFORMES CLINICOS

Entrar |

Fig. 8. Visualizacion de documentos
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Al pulsar en enlace “Entrar” se muestra la siguiente pantalla:

Identificacion
CIUDADANO FICTICIO ACTIVO NIF/NIE: 929200007 Conuied Apneme CA HIL ALY
Cédigo SNS: BEBBBBBBEB00045Y CIP: FCCTT00125904016

|Ay|]denus a mejorar en tres preguntas

| RESPONDER |
Servicio de Salud Fecha de primer documento Informes Ocultos
MsC 24/05/2014 Si ;}
SESCAM. Servicio de Salud de Castilla-La Mancha 111172014 No
SERGAS. Servicio Gallego de Salud 17/09/2014 No
0OSASUNBIDEA. Servicio Navarro de Salud 17/09/2014 Si 1y
SALUD. Servicio Aragonés de Salud 12/05/2010 No

SI DESEA QUE UN CONJUNTO CONCRETO DE DATOS NO PUEDA SER VISTO POR PROFESIONALES DE OTRA COMUNIDAD ALIT(‘?NOMA AUNQUE VD.
AUTORICE EL ACCESO AL RESTO DE SUS DATOS,MARQUE EL BOTOM A LA DERECHA DEL DOCUMENTO ELECTRONICO

SI DESEA CONSULTAR LOS INFORMES SOBRE PRUEBAS DIAGNOSTICAS UTILICE LOS FILTROS DEL FINAL DE LA PAGINA

Ordenacion

Informes Historia Clinica Resumida

Fecha de tiltima actualizacion Himero de Historia Servicio de Salud Oculto

21/05/2009 222333222 MSC Informe ||

SERGAS.
Se ha producido un error. Inténtelo mas tarde. Gracias. Servicio Gallego
de Salud
05M2/2013 00646416 OSASUNBIDEA. Servicio Navarro de Salud Informe I
06/11/2014 AR909999999L SALUD. Servicio Aragonés de Salud Informe il
01/01201 PLPL761203910021 SESCAM. Servicio de Salud de Castilla-La Mancha Informe: ]

Fig. 9. Pagina de referencias HCDSNS

En esta pantalla se muestra, ademas de los datos del ciudadano que esta

utilizando la aplicacion, un listado de los Servicios de Salud en los que tiene
informes.

En este listado se indica:
- Servicio de Salud.
- Fecha de primer documento.
Informes ocultos: indica si en este Servicio de Salud el ciudadano ha

ocultado algun informe. En el caso de ser asi, ademas aparecera un icono
de alerta para hacer mas facil al profesional visualizar este hecho.

No todos los Servicios de Salud ofrecen todos los tipos de informes.

En el caso del SESCAM, actualmente solo se ofrece la Historia Clinica Resumida, y en
ella se presentan exclusivamente datos de la Historia Clinica Electronica de Atencion
Primaria, pero no figuran datos de Atencidén Especializada.
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Progresivamente se irdn incorporando nuevos datos clinicos y nuevos tipos de informes.

Debajo de los tipos de informes visualizados se encuentra el area en el que el
ciudadano puede elegir los tipos de informe del SNS que desea visualizar:

» Historia Clinica Resumida.

» Informes Clinicos (agrupa varios tipos de documentos)
* Resultados de Pruebas de Laboratorio.

* Resultados de Pruebas de Imagen.

* Resultados de Otras Pruebas Diagndsticas.

Tipo de Informe:

[ Historia Clinica Resumida

[T Informes Clinicos

[T Resultados de pruebas de laberatorio

[T Resultados de pruebas de Imagen

[T Resultados de otras pruebas diagnésticas

Filtros de Busqueda

Filtro Temporal:

& Todos
' Uitimos Diez
" Rango Fechas

Volver |

il

Fecha Inicio |
(dd/mm/aaaa):

Fecha Fin | )

Fig. 10. Formulario de filtros de busqueda (en la parte inferior de la pagina de referencias)

Por defecto en el listado Tipos de Informe, si no se indica nada en el filtro de
bldsqueda, apareceran referencias a los siguientes tipos de informe:

* Historia Clinica Resumida.
* [nformes Clinicos.

Para visualizar un tipo de informes determinado debe seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar los tipos de informe que desea visualizar.

2. Indicar un filtro temporal (opcional). En el caso de seleccionar “Rango
fechas” debe indicar la “Fecha Inicio” y “Fecha Fin”.

3. Pulsar el boton “Buscar”.

Al pulsar el botdn Buscar se actualizara la pantalla correspondiente a Informes del
Paciente. En el apartado Tipos de Informes, éstos se mostraran dentro de una
region especifica para cada tipo con referencias del paciente.

En el caso de que un Servicio de Salud no disponga de informes del tipo
seleccionado por el ciudadano, se mostrara en la region correspondiente a dicho
Tipo de Informe el mensaje “No hay informes de este tipo en este Servicio de

Salud”.
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Una vez concluida la basqueda de referencias del paciente en los distintos Tipos de
Informe (no debe aparecer “Esperando respuesta......” en ninguno de ellos) se
habilitara el botén “Ordenacion”, el cual permite ordenar los informes encontrados.

Si el paciente desea ver un documento debera pulsar en el boton “Informe” del
documento que desee ver.

Cuando se visualiza un documento, se muestran los datos directamente en una
nueva ventana. Primero se muestra en un formato legible genérico y, a
continuacion, se muestra en forma de documento PDF con el formato propio de
cada Servicio de Salud, que el usuario puede descargar e imprimir.

Historia Clinica Resumida

Fecha de creacién:18/03/2015 Ultima actualizacion:27/02/2013
Nombre APELLIDOPRIMERO APELLIDOSEGUNDO NOMBRE Fecha de nacimiento  03/04/1954 Sexo Hombre
Identificadores del paciente
DNI 000020100 CIP PLPL540403911017 NASS 02/99999999/48

Cod SNS BBEBBBBBBZ239926 CIP Europeo Historia Clinica PLPL540403911017
Datos de contacto

Domicilio PASEO PEDRO SIMON ABRIL 22 Piso ESC. IZQ. Puerta T +34

Localidad ALBACETE Provincia ALBACETE Cod. Postal 02003

Persona de referencia
Teléfono de referencia
Cuidador principal
Servicio de Salud
Provisor de Servicios
Centro
Direccién

Localidad Provincia Cod. Postal

Pais TIf

Datos de salud

Existe informacion reservada por decision del paciente D

Existe un documento de instrucciones previas, inscritoen el ]
registro de la Comunidad de Castilla-La Mancha, con el DNI y/o
el CIP del paciente:

Esta incluido en protocolo de investigacion clinica D

ALERGIAS

+ ALGODON
« HUEVO
« FRUTOS SECOS

VACUNACIONES

* BCG
« Fiebre Tifoidea

Fig. 11 Vista genérica de la Historia Clinica Resumida

E
Servicio de Salod de Castilla-La Mancha 3
INFORME HISTORIA CLINIGA RESUMIDA 3

Fooha tiima achmizacion. 13032011

DATOS DEL PACIENTE

Prodncis: TOLEDO

DATOS DEL CENTRO DE CABECERA
Tips ceniro: CENTRO DE SALLD

Cacige poatal: 5005
Pam: =spafia

DATOS DE SALUD

Exista Informacion reeervac por deckeion del packenis: MO
Extats un documento de fnstrictionss previas, Inaceiin en sl registro ds 1a Comunidad de Castillsa
Manchia, con o3 DI y1o CIP st pactants: MO

ALERGIAS

ALERGIAS MEDICAMENTDSAS

ainza

Fig. 12. Vista del documento PDF de la Historia Clinica Resumida.
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Todos los tipos de informes tienen la columna “Oculto”. Cuando la casilla esta
marcada indica que el informe es oculto y no puede ser consultado por los
profesionales sanitarios. Si no lo esta, indica que el informe y puede ser consultado
por los profesionales sanitarios que asistan al paciente y cuenten con la debida
autorizacion del Servicio de Salid en el que presten dicha asistencia.

5 Comunicacioén de incidencias

En todas las pantallas, en la parte superior derecha aparecera un boton “Comunicar
Incidencias”, el cual tiene la funcién de comunicar cualquier tipo de problema que
tenga la aplicacion. Se pueden comunicar incidencias generales o incidencias
relacionadas especificamente con alguno de los informes.

A modo de ejemplo, cuando un ciudadano abre un informe suyo puede ver lo
siguiente:

Historia Clinica Resumida
Fecha de creacién:18/03/2015 Oltima actualizacién:27,/02/2013

[Paciente

Nombre APELLIDOPRIMERO APELLIDOSEGUNDO NOMBRE Fecha de nacimiento  03/04/1954 Sexo Hombre
Identificadores del paciente
DNI 000020100 CIP PLPL540403911017 NASS 02/99999995/48
Cod SNS BBBBBBBBBZ239926 CIP Europeo Historia Clinica PLPL540403911017
Datos de contacto
Domicilio PASEO PEDRO SIMON ABRIL 22 Piso ESC. IZQ. Puerta TE 434

Localidad ALBACETE Provincia ALBACETE Cod. Postal 02002

Persona de referen
Teléfono de referencia
Cuidador principal
Servicio de Salud
Provisor de Servicios
-

Provincia Cod. Postal
TIf

[Datos de salud

Fig. 13. Situacion del botén “Comunicar incidencias” en la pantalla de visualizacion de un
documento

Al pulsar el boton “Comunicar Incidencias” aparecera un pequefio formulario con un
cuadro de texto para rellenar el motivo por el cual se estda haciendo esa
comunicacién. Ademas, aparecera un campo para que el usuario pueda introducir
su e-mail, por si fuera necesario ponerse en contacto con él.

Tipo de incidencia: | Seleccione el fipo de incidencia _'.I
Seleccione el ipo de incidencia

Error en la visualizacion del informe
Informe no correspondiente al paciente
Error en el contenido del informe

Email de contacto:

Fig. 14. Formulario de incidencias para un documento especifico
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Si la incidencia se comunica desde la pagina principal, los tipos de incidencias que
podemos comunicar son diferentes y mas genéricas. Por ejemplo, si desde esta
pantalla se pulsa la opcion de Comunicar Incidencias:

Comunicar incidencias

Identificacion
—— Comunidad Autonoma: CASTILLA
CIUDADANO FICTICIO ACTIVO NIF/NIE: 92920000T LA MANCHA

Codigo SNS: BBEBBBBBBB000453 CIP: FCCTT00125904016

|Ayt’|denos a mejorar en tres preguntas

| RESPONDER |

Bienvenido al Sistema de Historia Clinica Digital en el Sistema Nacional de Salud.
Ha sido Vd. reconocido como usuario autorizado por Castilla-La Mancha.

| Elija una opcién
‘ CONOCER LOS ACCESOS REALIZADOS A SUS ‘ OBTENER COPIA U OCULTAR SUS

DATOS CLINICOS INFORMES CLINICOS

| Entrar [ Entrar

Valver |

Fig. 15. Situacion del botdén “Comunicar incidencias” en la pagina de referencias a
documentos

El formulario que aparece nos mostrara las siguientes opciones:

Tipo de incidencia: | Seleccione el ipo de incidencia ;I
e e e e

CIP incorrecto

Error en la navegacion

Mo aparecen los accesos realizados a mis informes

Error al realizar una reclamacion sobre un acceso

Mo se puede acceder al listado de informe

Email de contacto:

Fig. 16. Formulario de incidencias para la pagina de referencias a documentos

6 Encuesta dirigida a los ciudadanos

Por ultimo, se debe destacar que en todas las pantallas se puede observar, debajo
de los datos identificativos del ciudadano, que existe un mensaje que dice
“Ayudenos a mejorar en tres preguntas” e inmediatamente debajo aparece un boton

con el identificador “Responder”.
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Identificacion

Comunidad Autonoma: CASTILLA LA

CIUDADANO FICTICIO ACTIVO NIF/NIE: 929200007 MANCHA
Codigo SNS: BEBBEBBBBB000459 CIP: FCCTT00125504016

|J!‘Lyi|denus a mejorar en tres preguntas

‘ RESPONDER |

Fig. 17. Situacion del botdn de acceso a la encuesta

Pulsando este botdn se abrira una pantalla que permitira al ciudadano rellenar una

encuesta sobre el sistema. Por ejemplo:

Encuesta para Ciudadanos

Me ha resultado facil manejar la aplicacion

TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 ©2 "3 04 €5 €6 7 TOTALMENTE DE ACUERDO

El tiempo que he tenido que pl para obtener la informacion ha sido adecuado

TOTALMENTE EN DESACUERDOD 1 €2 €3 €4 €5 U6 C7 TOTALMENTE DE ACUERDO

El contenido de la informacion a la que he accedido me resulta til

TOTALMENTE EN DESACUERDO €1 ©2 €3 €4 €5 €6 €7 TOTALMENTE DE ACUERDO

Comentarios

Enviar |

Fig. 18. Contenido de la encuesta
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