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 Primera auditoria interna     Auditoria interna anual    Extraordinaria
23#$465 %&!$#7� 83� 46� �&!$#79 %"%�'6!(� +:�(-/. %*0
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?@��-<A�%"!$#E-:#);:#�-:#(8 46� %*0  Norma UNE EN ISO19011:2012 sobre “Directrices para la auditoría de los 
sistemas  de gestión” 

 Otras. Especificar: 

F	9 4G%(8 4G#"%�'6!(� +:%$!$�

 El alcance de la auditoría es todo el SGC de Gerencia que actualmente 
incluye en su alcance los servicios de: __________________ 

La documentación incluida en el alcance son los manuales de Calidad, 
Procedimientos Generales y Específicos y mapas de procesos 

 Otros. Especificar: 
 

H BDCI#)+J� K)�&!3#>9 %&%�'6!(� +:��-/. %*0

 La presente auditoría tiene como objetivo: 
1. Verificar que el servicio auditado esta preparado para la auditoría de 

certificación. 
2. Confirmar que el sistema de gestión cumple con todos los 
requerimientos de la norma objeto de la auditoría. 
3. Confirmar que el servicio tiene implantados sus disposiciones previstas, 
4. Confirmar que el sistema de gestión implanto es capaz de lograr los 
objetivos de la política del sistema. 

 Otros. Especificar: 
 

 
 

��L��M� N��O
	�M��� �������L��M� N��O
	�M��� �������L��M� N��O
	�M��� �������L��M� N��O
	�M��� �����
FP')!*� +,��-�Q #);:#*0
FP')!*� +,��-:#$R$0
FP')!*� +,��-:#$R=#(8�;:��-<A�%$46� S(830

GAI/ GERENCIA que solicita la auditoría:  

Dirección:  

Persona de contacto y cargo:  

Teléfono:  

E-mail:  
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MATRIZ DE LA AUDITORÍA para norma UNE-EN ISO 9001:2008 

UNE-EN ISO 9001:2008 
(marcar con una X el apartado de la norma que corresponda �) 
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