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¢ Qué ocurre si cambio de teléfono pero no tengo acceso al teléfono
antiguo? [1]
Mar, 15/09/2026 - 11:43 -- Anénimo

Puedes desvincular el dispositivo antiguo desde la versién Web de Mi Salud Digital en Mi Perfil > Configuracion y
posteriormente activar la biometria en el nuevo dispositivo.

Idioma Undefined

o Leer mas sobre ;Qué ocurre si cambio de teléfono pero no tengo acceso al teléfono antiguo? [1]

¢ Puedo desactivar la identificacion biométrica? [2]
Mar, 15/09/2026 - 11:43 -- Anénimo

Si. Puede desactivar la identificacion biométrica desde Mi Perfil > Configuracion. Una vez desactivada, deberas utilizar otro
de los métodos de identificacion disponibles para acceder a Mi Salud Digital.

Idioma Undefined

o Leermas sobre ;Puedo desactivar la identificacién biométrica? [2]

¢ Qué ocurre si cambio de teléfono? [3]

Mar, 15/09/2026 - 11:43 -- An6nimo
Deberas desvincular previamente el dispositivo actual y realizar la activacion biométrica desde el nuevo dispositivo.

Idioma Undefined

o Leer mas sobre ;Qué ocurre si cambio de teléfono? [3]
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