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¿Puedo tener la identificación biométrica configurada en varios
dispositivos? [1]

Mar, 15/09/2026 - 11:43 -- Anónimo

No. Cada usuario puede tener un único dispositivo vinculado. Si tienes activada la identificación biométrica en un
dispositivo y deseas utilizarla en otro, deberás desvincular previamente el dispositivo actual y realizar la activación desde el
nuevo dispositivo.

Idioma Undefined
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¿Puedo utilizar el mismo dispositivo para identificar biométricamente a
varios usuarios? [2]

Mar, 15/09/2026 - 11:43 -- Anónimo

No. Un dispositivo solo puede estar vinculado a un usuario en Mi salud Digital.

Idioma Undefined
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¿Qué ocurre si desvinculo mi dispositivo? [3]

Mar, 15/09/2026 - 11:43 -- Anónimo

Al desvincular el dispositivo dejarán de estar disponibles en él las funcionalidades asociadas a dicha vinculación. Si tenías
activadas las notificaciones Push, dejarás de recibirlas en ese dispositivo, y si utilizabas la identificación biométrica, dejarás
de poder acceder mediante este método.

Para volver a utilizar estas funcionalidades deberás realizar la vinculación y activación correspondientes desde la
aplicación móvil
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¿Qué es la identificación biométrica de Mi Salud Digital? [4]
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Es un nuevo método de identificación que permite acceder a la aplicación móvil de Mi Salud Digital utilizando la huella
dactilar o el reconocimiento facial configurado en tu dispositivo, sin necesidad de introducir tus credenciales en cada
acceso.
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Leer más sobre ¿Qué es la identificación biométrica de Mi Salud Digital? [4]

¿Qué ocurre si mi teléfono no tiene huella dactilar o reconocimiento facial
configurado? [5]

Mar, 15/09/2026 - 11:43 -- Anónimo

No podrás utilizar la identificación biométrica de Mi Salud Digital hasta que configures y habilites un método biométrico
compatible en los ajustes de tu dispositivo.
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Mientras tanto, podrás continuar accediendo mediante los otros métodos de identificación disponibles.
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Leer más sobre ¿Qué ocurre si mi teléfono no tiene huella dactilar o reconocimiento facial configurado? [5]

Páginas

primera [6]
‹ [6]
1 [6]
2
3 [7]
› [7]
última [7]

Source URL: https://sanidad.castillalamancha.es/tipo-faqs/identificacion-mediante-biometria?page=1

Links
[1] https://sanidad.castillalamancha.es/content/puedo-tener-la-identificacion-biometrica-configurada-en-varios-dispositivos
[2] https://sanidad.castillalamancha.es/content/puedo-utilizar-el-mismo-dispositivo-para-identificar-biometricamente-varios-
usuarios
[3] https://sanidad.castillalamancha.es/content/que-ocurre-si-desvinculo-mi-dispositivo
[4] https://sanidad.castillalamancha.es/content/que-es-la-identificacion-biometrica-de-mi-salud-digital
[5] https://sanidad.castillalamancha.es/content/que-ocurre-si-mi-telefono-no-tiene-huella-dactilar-o-reconocimiento-facial-
configurado
[6] https://sanidad.castillalamancha.es/tipo-faqs/identificacion-mediante-biometria
[7] https://sanidad.castillalamancha.es/tipo-faqs/identificacion-mediante-biometria?page=2

\[page\]

https://sanidad.castillalamancha.es/content/que-ocurre-si-mi-telefono-no-tiene-huella-dactilar-o-reconocimiento-facial-configurado
https://sanidad.castillalamancha.es/tipo-faqs/identificacion-mediante-biometria
https://sanidad.castillalamancha.es/tipo-faqs/identificacion-mediante-biometria
https://sanidad.castillalamancha.es/tipo-faqs/identificacion-mediante-biometria
https://sanidad.castillalamancha.es/tipo-faqs/identificacion-mediante-biometria?page=2
https://sanidad.castillalamancha.es/tipo-faqs/identificacion-mediante-biometria?page=2
https://sanidad.castillalamancha.es/tipo-faqs/identificacion-mediante-biometria?page=2

	¿Puedo tener la identificación biométrica configurada en varios dispositivos? [1]
	¿Puedo utilizar el mismo dispositivo para identificar biométricamente a varios usuarios? [2]
	¿Qué ocurre si desvinculo mi dispositivo? [3]
	¿Qué es la identificación biométrica de Mi Salud Digital? [4]
	¿Qué ocurre si mi teléfono no tiene huella dactilar o reconocimiento facial configurado? [5]
	Páginas

