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¢ Has olvidado la contrasena? [1]
Jue, 16/10/2025 - 13:28 -- Andnimo

Puedes restablecer tu contrasefia en la opcion " Has olvidado la contrasefna?" del menu "ldentificarme” en Mi Salud Digital.
El sistema de recuperacion de contrasefa tiene varios pasos y te ira guiando en el proceso:

- Verificar los datos de tu tarjeta sanitaria y datos personales

- Identificarte enviando un c6digo de un solo uso a tu teléfono movil

- Configurar la contrasefa que tendra tus credenciales de acceso

- Solicitar que aceptes las clausulas de guardia y custodia del usuario y la contrasefa.

Idioma Undefined

e Leer mas sobre ;Has olvidado la contrasefa? [1]

¢ Como puedo cambiar la contrasena? [2]
Jue, 16/10/2025 - 13:28 -- An6nimo

Para poder cambiar la contrasefa debes tener el usuario activo en Mi Salud Digital y estar identificado mediante el
mecanismo de usuario y contrasena.

Puedes cambiar tu contrasena en el médulo de Mi Perfil, pestafia "Mis datos", en la opcién "Cambiar contraseria" de Mi
Salud Digital.

El sistema de cambio de contrasefna te detallara los criterios que debe cumplir la nueva contrasefa.

Recuerda, la nueva contrasena no puede coincidir con las anteriores.

Idioma Undefined

o | eer mas sobre ; Como puedo cambiar la contrasena? [2]

¢ Qué implica desactivar mi usuario? [3]

Jue, 16/10/2025 - 13:28 -- Anénimo

Tu usuario te permite acceder a Mi Salud Digital a través del método de identificacion de usuario y contrasefna. Si desactivas
el usuario no podras utilizar mas este método de identificacion.

Idioma Undefined

e Leer mas sobre ;Qué implica desactivar mi usuario? [3]

¢ Cuanto intentos tengo para introducir el codigo recibido por SMS? [4]
Jue, 16/10/2025 - 13:28 -- An6nimo

Tienes 3 intentos para introducir correctamente el c6digo recibido por SMS a tu teléfono movil.
Si superas ese limite, deberas volver a solicitar un nuevo cédigo en el botén "Enviar nuevo codigo”.

Idioma Undefined

e Leer mas sobre ;Cudnto intentos tengo para introducir el cédigo recibido por SMS? [4]

No he recibido el codigo para activar mi usuario y he solicitado su reenvio
en varios ocasiones, ¢ qué puedo hacer? [5]

Jue, 16/10/2025 - 13:28 -- Andénimo

Si no recibes el cddigo de activacion de usuario, revisa si tus datos de contacto son correctos en el médulo de Mi Perfil en la
pestafia "Mi datos", en el campo "Teléfono notificaciones SMS". Para ello debes estar identificado mediante cualquier
mecanismo permtido en Mi Salud Digital.
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Si tus datos son correctos y no has recibido el codigo, puedes reintentar el proceso pasados unos minutos.

Idioma Undefined

o Leer mas sobre No he recibido el c6digo para activar mi usuario y he solicitado su reenvio en varios ocasiones, ;qué
puedo hacer? [5]
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