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¢ Qué son las clausulas de seguridad y custodia? [1]

Jue, 16/10/2025 - 13:28 -- Anénimo

Las clausulas de seguridad y custodia establecen que el usuario confirma la recepcion de sus credenciales de acceso y
asume la responsabilidad de su custodia y confidencialidad, evitando compatrtirlas o exponerlas a terceros. En caso de
sospecha de uso indebido, el usuario debe notificarlo de inmediato a la entidad correspondiente. Ademas, se compromete a
cumplir con la normativa vigente en materia de proteccién de datos, asegurando el uso adecuado y seguro de la informacién
ala que tenga acceso.

Idioma Undefined
e Leer mas sobre ;Qué son las clausulas de sequridad y custodia? [1]
¢ Queé criterios debe cumplir la contraseina que configure para identificarme

con usuario? [2]

Jue, 16/10/2025 - 13:28 -- Andénimo

La contrasefia debe ser de 8 carateres como minimo y 15 como maximo. Tiene que contener, al menos, una letra
mayuscula, una mindscula, un nimero y un caracter especial.

Idioma Undefined

¢Hay algun requisito de edad para activar mi usuario? [3]
Jue, 16/10/2025 - 13:28 -- Andénimo
Debes tener 16 afos para poder activar tu usuario en la plataforma de Mi Salud Digital.

Idioma Undefined

o Leermas sobre ;Hay algun requisito de edad para activar mi usuario? [3]

Estoy desplazado temporalmente en el sistema de Salud de Castilla la
Mancha. ;Puedo activar mi usuario? [4]

Jue, 16/10/2025 - 13:28 -- Anénimo

No es posible activar tu usuario si eres un usuario desplazado temporalmente de otra comunidad autbénoma.
Para activar tu usuario es necesario tener una tarjeta sanitaria activa emitida por el Servicio de Salud de Castilla-La
Mancha.

Idioma Undefined

e Leer mas sobre Estoy desplazado temporalmente en el sistema de Salud de Castilla la Mancha. ;Puedo activar mi
usuario? [4]

El sistema me dice que no tengo datos de contacto ¢ qué puedo hacer? [5]
Jue, 16/10/2025 - 13:28 -- Andnimo

Ha sido imposible enviarte tu cddigo de un solo uso necesario para realizar esta accidén porque tus datos de contacto estan
incompletos.

Puedes modificar tus datos de contacto por alguno de estos mecanismos:

- Acceder en Mi Salud Digital al médulo de Mi Perfil, pestana "Mis Datos", mediante otro método de identificacion permitido.
- Acudir a su Centro de Salud con su tarjeta Sanitaria y su docuento de identidad para actualizar sus datos de contacto.
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Idioma Undefined

e Leer mas sobre El sistema me dice que no tengo datos de contacto ;qué puedo hacer? [5]
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