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Qué puedo hacer en el médulo de Cita Atencion Primaria [1]

Jue, 24/04/2025 - 09:22 -- An6nimo
Desde el médulo de Cita Atencién Primaria de Mi Salud Digital puedes:

- PEDIR CITA: Esta opcidn te permite pedir cita con los profesionales de medicina y enfermeria asignados. También te
permite solicitar cita para tramites especificos, como la vacunacion. La opcion te mostrara todos los tramites disponibles de
citacion en funcién de tu edad.

- VER CITAS: Esta opcién te permite visualizar tus CITAS PENDIENTES Y CITAS PASADAS en Atencién Primaria.
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e Leer mas sobre Qué puedo hacer en el médulo de Cita Atencién Primaria [1]

Errores al pulsar en la opcion de Ver o Pedir Cita [2]
Jue, 24/04/2025 - 09:22 -- Andnimo

Cuando pulsas en cualquiera de los botones de “Pedir cita” o “Ver cita”, el sistema comprueba que el CIP introducido es
valido para realizar cualquiera de esas opciones.

El CIP debe estar escrito igual que se encuentra en su tarjeta sanitaria del sistema de salud de Castilla-La Mancha y tiene
que tener un formato de 16 caracteres, siendo los 4 primeros letras y los 12 restantes nimeros.
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¢ Qué son los CIP favoritos? [3]

Jue, 24/04/2025 - 09:22 -- Anénimo

Es el mecanismo que utiliza la plataforma de Mi Salud Digital para permitir tener disponibles los CIP de las personas a mi
cargo para poder solicitar una cita o consultarlas.

Los CIP favoritos se guardan en el dispositivo en el que se estan usando.
Si utilizas mas de un dispositivo diferente deberas guardar los CIP favoritos en ambos equipos.
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Anadir un CIP a favoritos la primera vez que lo utilizo en un dispositivo en el
moédulo de Cita Atencion Primaria. [4]
Jue, 24/04/2025 - 09:22 -- Anénimo

Si es la primera vez que utilizas un CIP en un dispositivo para acceder a los tramites de Cita Atencion Primaria, el sistema te
pregunta si deseas afadir el CIP a la lista de favoritos del dispositivo para no tener que volver a escribirlo en préximas
ocasiones.

Si confirmas la accion. el CIP automaticamente se afiadira a tu lista de CIP favoritos para ese dispositivo.
Si no confirmas la accién, el CIP no se guardara en la lista de los CIP favoritos para el dispositivo que estés utilizando.
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Gestionar mis CIP favoritos [5]

Jue, 24/04/2025 - 09:22 -- Andnimo

Para afiadir o borrar CIP favoritos debes seleccionar la opcién de “CIP favoritos” en la pantalla principal del médulo de Cita
Atencion Primaria.

En esa pantalla podras afiadir o borrar CIP favoritos.

Te recordamos que no debes aiadir CIP favoritos si estas utilizando un dispositivo compartido o de acceso publico

porque cualquier persona podria tener acceso a informacion de tus citas. Solo debes afadir favoritos si el dispositivo es de
uso exclusivo para ti.
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