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Mi cita pasada no tiene disponible la opción de imprimir el justificante de
asistencia [1]

Jue, 24/04/2025 - 09:22 -- Anónimo

El botón de justificante de asistencia solo se muestra en citas a DEMANDA solicitadas por una persona en los últimos 90
días, siempre que sean citas presenciales y a las que haya acudido a la consulta del profesional.

Por lo que, si para una cita concreta no visualizas el botón de imprimir el justificante de asistencia estos podrían ser los
motivos para que el botón no se muestre:

-  La cita es de hace más de 90 días.

-  La cita no era presencial.
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El botón de justificante de asistencia solo se muestra en citas a DEMANDA solicitadas por una persona en los últimos 90
días, siempre que sean citas presenciales y a las que haya acudido a la consulta del profesional.
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Una vez hayas accedido correctamente al módulo de Cita Atención Primaria en la plataforma de Mi Salud Digital, el proceso
de citación consta de 3 pasos:

-   PASO 1: Seleccionar el tipo de trámite de citación que desees realizar.

-   PASO 2: Seleccionar la fecha y la hora y pulsar el botón aceptar.

-   PASO 3: Obtener la confirmación de tu cita.
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Para consultar cualquier cita que tengas en Atención Primaria, puedes acceder al trámite “Ver citas” en el módulo de Cita
Atención Primaria y, en el listado de citas pendientes, podrás consultar las citas que tienes pendientes en Atención Primaria.

Pulsando en el botón “Ver cita”, podrás acceder a todas las acciones que puedes realizar con una cita.
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Una vez que has accedido correctamente al módulo de Cita Atención Primaria en la plataforma de Mi Salud Digital, el paso
1 para solicitar una cita te permite seleccionar el tipo de trámite.

Tras elegir el trámite, el sistema te mostrará la disponibilidad de fechas y horas con huecos libres para la citación.
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