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¢ Como puedo ver los datos de una cita pendiente en Atencion Primaria? [1]
Jue, 24/04/2025 - 09:22 -- An6nimo

Para consultar cualquier cita que tengas en Atencion Primaria, puedes acceder al tramite “Ver citas” en el médulo de Cita
Atencion Primaria y, en el listado de citas pendientes, podras consultar las citas que tienes pendientes en Atencién Primaria.

Pulsando en el botén “Ver cita”, podras acceder a todas las acciones que puedes realizar con una cita.

Idioma Undefined

e Leer mas sobre ;Como puedo ver los datos de una cita pendiente en Atencién Primaria? [1]

¢, Qué me muestra el paso 1 del proceso de citacion? [2]

Jue, 24/04/2025 - 09:22 -- Andénimo

Una vez que has accedido correctamente al médulo de Cita Atencién Primaria en la plataforma de Mi Salud Digital, el paso
1 para solicitar una cita te permite seleccionar el tipo de tramite.

Tras elegir el tramite, el sistema te mostrara la disponibilidad de fechas y horas con huecos libres para la citacion.
Idioma Undefined

e Leer mas sobre ;Qué me muestra el paso 1 del proceso de citacién? [2]

¢ Como puedo cambiar una cita de fecha u hora? [3]
Jue, 24/04/2025 - 09:22 -- Anénimo
Para cambiar una cita de fecha u hora primero debes anular la cita que ya tienes para ese tramite y ese profesional.
Te aconsejamos visualizar la disponibilidad de citas disponibles antes de anular la cita que tienes.
Idioma Undefined
e Leer mas sobre ; Cémo puedo cambiar una cita de fecha u hora? [3]

¢ Como sé que el paso 3 de confirmacién de una cita se ha realizado
correctamente? [4]

Jue, 24/04/2025 - 09:22 -- Andnimo

Una vez pulsado en el boton "Aceptar” del paso 2 del procedimiento para solicitar una cita, el sistema te proporcionara la
confirmacion de la cita en el tltimo paso.

Te mostrara la informacién de tu cita con todas las acciones que puedes realizar sobre la misma (anular, anadir al
calendario, notificacién SMS, etc.).

Idioma Undefined

e Leermas sobre ;Cémo sé que el paso 3 de confirmacién de una cita se ha realizado correctamente? [4]

¢ Puedo anular una cita? [5]
Jue, 24/04/2025 - 09:22 -- An6nimo

Es posible anular las citas que el usuario ha solicitado a demanda por cualquiera de los mecanismos habilitados para
ello.
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Si la cita es anulable a través del médulo de Cita Atencién Primaria, tendras un botén para anular la cita en cualquiera

de las pantallas que le permiten ver sus citas:
- En el resumen de una cita, en el Ultimo paso (PASO 3) de un proceso de citacion.
Idioma Undefined

o Leer mas sobre ;Puedo anular una cita? [5]
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