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¿En qué dispositivos recibiré las notificaciones? [1]

Las notificaciones Push se recibirán únicamente en el dispositivo que tengas vinculado a Mi Salud Digital.

¿Puedo tener varios dispositivos vinculados? [2]

No. Cada usuario puede tener un único dispositivo vinculado para recibir notificaciones Push.

¿Puede un mismo dispositivo estar vinculado a varios usuarios? [3]

No. Un dispositivo solo puede estar vinculado a un usuario de Mi Salud Digital.

¿Qué ocurre si quiero recibir las notificaciones en otro móvil? [4]

Primero deberás desvincular el dispositivo que tienes actualmente asociado desde Mi Perfil > Configuración.
Posteriormente podrás activar las notificaciones Push desde el nuevo dispositivo en la misma sección.

¿Cómo puedo desvincular mi dispositivo? [5]

Accede a Mi Perfil > Configuración y selecciona la opción Desvincular dispositivo. Esta opción estará disponible cuando
exista un dispositivo vinculado.

Recuerda que esta opción desactiva toda la configuración sobre biometría o notificaciones push que tengas vinculada al
mismo.

¿Qué ocurre si desvinculo mi dispositivo? [6]

Al desvincularlo, se desactivarán todas las configuraciones que tengas asociadas al mismo tanto las notificaciones Push
como la configuracion biométrica. A partir de ese momento dejarás de recibir notificaciones push en ese dispositivo y no
podrás acceder a él mediante reconocimiento biométrico.

He rechazado inicialmente las notificaciones Push. ¿Puedo activarlas posteriormente? [7]

Sí. Podrás gestionar posteriormente la activación de las notificaciones Push desde Mi Perfil > Configuración

¿Qué ocurre si cambio de teléfono? [8]

Si todavía tienes vinculado el dispositivo anterior, deberás desvincularlo antes de vincular el nuevo dispositivo. Solo puede
existir un dispositivo vinculado a su usuario.

¿Qué ocurre si desinstalo la aplicación de Mi Salud Digital en mi dispositivo móvil? [9]

Al desinstalar la aplicación dejará de recibir las notificaciones Push en ese dispositivo. Si vuelves a instalar Mi Salud
Digital, puede ser necesario realizar nuevamente la vinculación del dispositivo desde la aplicación en Mi Perfil >
Configuración

¿Qué ocurre si simplemente actualizo Mi Salud Digital? [10]

Actualizar la aplicación no implica tener que cambiar el dispositivo vinculado. Podrás consultar en Mi Perfil > Configuración
el estado de las notificaciones y el dispositivo vinculado.
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