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Modificar profesionales asignados. [1]

No es posible solicitar el cambio de profesionales a través de la plataforma de Mi Salud Digital.

 

Si deseas solicitar el cambio de profesional, ponte en contacto con el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha mediante
cualquiera de los mecanismos habilitados para ello, que puedes consultar en el apartado “Contacto”.

 

Modificar centro de salud asignado. [2]

No es posible solicitar el cambio de centro de salud a través de la plataforma de Mi Salud Digital.

 

Si deseas solicitar el cambio de centro porque has cambiado de dirección, ponte en contacto con el Servicio de Salud de
Castilla-La Mancha mediante cualquiera de los mecanismos habilitados para ello, que puedes consultar en el apartado
“Contacto”.

 

Cómo visualizar la Tarjeta Sanitaria Virtual [3]

Existen dos mecanimos para acceder a Tarjeta Sanitaria Virutal:

 

1- Pestaña de “Tarjeta Sanitaria Virtual” dentro de Mi Perfil.

2- Icono “Tarjeta Sanitaria Virtual”en pantalla Inicio MSD.

 

Es necesario que te identifiques en Mi Salud Digital mediante cualquiera de los mecanismos de identificación habilitados
para ello.

 

 

¿Qué es la Tarjeta Sanitaria Virtual? [4]

La Tarjeta Sanitaria Virtual permite visualizar la imagen de la Tarjeta Sanitaria física que el Servicio de Salud de Castilla-
La Mancha te debe haber enviado si eres usuario activo de este Servicio.

La imagen muestra los mismos datos que tu tarjeta física en el lado anverso.

Junto a la imagen de la tarjeta sanitaria, la plataforma te muestra también un código QR con los datos de tu tarjeta, que te
permite identificarte en todos los ámbitos sanitarios del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha.

 

 

 

¿Qué acciones me permite la tarjeta sanitaria virtual? [5]

La Tarjeta Sanitaria Virtual te permite identificarte en todos los ámbitos sanitarios del Servicio de Salud de Castilla-La
Mancha, igual que la tarjeta física.
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Los datos que se obtienen de la Tarjeta Sanitaria Virtual en la plataforma de Mi Salud Digital reflejan tu situación
administrativa en el momento de tu consulta, incluyendo la fecha de caducidad de la tarjeta sanitaria.

 

No tengo activa la pestaña de Tarjeta Sanitaria Virtual en la opción de “Mi Perfil” [6]

Hay dos motivos por los que podría no estar activa la pestaña de Tarjeta Sanitaria Virtual:

· En este momento no eres un usuario ACTIVO del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha.

· Si eres un usuario DESPLAZADO de forma temporal de otro Servicio de Salud.

Si no tienes activa la pestaña de Tarjeta Sanitaria Virtual y crees que tu situación administrativa debería permitirte tener
acceso a ella, puedes ponerte en contacto con el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha mediante cualquiera de los
mecanismos habilitados para ello, que puedes consultar en el apartado “Contacto”.

 

 

 

¿Qué son las notificaciones Push de Mi Salud Digital? [7]

Son avisos que cualquier sistema de información del SESCAM puede enviar directamente al dispositivo móvil vinculado a
una persona para informarle de novedades de su interés.

¿Cómo puedo activar las notificaciones Push? [8]

Si nunca has iniciado sesión en Mi Salud Digital desde un dispositivo móvil, la primera vez que entres la aplicación te
preguntará si deseas activar las notificaciones Push. Deberás seleccionar Sí o No para continuar. Si contestas que No a esa
pregunta y en un futuro deseaas activar las notificaciones Push, podrás hacerlo desde Mi Perfil - Configuración

¿Me volverá a preguntar la aplicación si quiero activar las notificaciones al iniciar sesión en Mi Salud Digital? [9]

No. Una vez seleccionada una opción la primera vez que te identifiques en Mi Salud Digital desde un dispositivo móvil, la
aplicación guardará tu elección. Posteriormente podrás consultar y gestionar esta configuración desde Mi Perfil >
Configuración.

¿Cómo puedo saber si tengo activadas las notificaciones Push? [10]

Puedes comprobarlo desde Mi Perfil > Configuración. Si las notificaciones Push están activadas, podrá consultar el
dispositivo que tienes actualmente vinculado.
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