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Identificacion mediante Biometria

¢ Queé ocurre si desvinculo mi dispositivo? [1]

Al desvincular el dispositivo dejaran de estar disponibles en él las funcionalidades asociadas a dicha vinculacion. Si tenias
activadas las notificaciones Push, dejaras de recibirlas en ese dispositivo, y si utilizabas la identificacion biométrica, dejaras
de poder acceder mediante este método.

Para volver a utilizar estas funcionalidades deberas realizar la vinculacion y activacién correspondientes desde la
aplicacion movil

Identificacion mediante sistema Clave

Identificacién mediante sistema Cl@ve [2]

Cl@ve [3] es un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos. Su objetivo principal es que el ciudadano pueda identificarse ante la Administracién mediante claves concertadas
(usuario y contrasefa), sin tener que recordar claves diferentes para acceder a los distintos servicios.

Cl@ve [3] complementa los actuales sistemas de acceso mediante DNI-e y certificado electronico.
Para identificarte mediante sistema Cl@ve [3], puedes utilizar cualquiera de estos mecanismos:

e DNl electrénico (DNle)
o Certificado electrénico
o Cl@ve [3] Permanente con nivel de registro avanzado

;Qué es el DNI electrénico? [4]

El Documento Nacional de Identidad electronico (DNIle) es el documento que acredita fisica y digitalmente la
identidad personal de su titular, permite la firma electrénica de documentos y otorga la posibilidad a su portador de utilizar
la identidad electrénica en los servicios digitales disponibles.

Lo conforma el propio DNI de una persona fisica y un chip integrado que contiene la informacién que aparece en el
documento de identidad, junto con un Certificado de Autenticacion y otro de Firma Electrénica.

Puedes encontrar toda la informacion sobre cémo utilizarlo en:

https://www.dnielectronico.es [5]

¢+ Qué es el certificado electrénico? [6]

El certificado digital es un mecanismo electrénico emitido por una autoridad de certificacién (CA) que permite identificar a
una persona fisica o juridica para la realizacion de tramites telematicos, garantizando la seguridad de la informacién
gue poseen.

Este certificado, también conocido como Certificado de Persona Fisica o de Usuario, es un documento digital que contiene
sus datos identificativos. Te permitird identificarte en Internet e intercambiar informacién con otras personas y organismos,
con la garantia de que solo tu y tu interlocutor pueden acceder a ella.

La FNMT es una de las Autoridades de Certificacion (CA) donde se puede obtener el certificado digital.

Puedes encontrar toda la informacion sobre como obtenerlo y utilizarlo en el siguiente enlace:
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https:/www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica [7]

:Qué es la Cl@ve Permanente? [8]

Cl@ve [3] Permanente es un mecanismo del sistema Cl@ve [3] que proporciona contrasena de validez duradera en el
tiempo, pero no ilimitada. Es un sistema de acceso mediante usuario y contrasefa, reforzado con claves de un solo uso
remitido por SMS para registros de nivel avanzado.

Puedes encontrar toda la informacion en:

https://clave.gob.es [9]

Cémo reqistrarme en el sistema Cl@ve [10]

Existen dos opciones para identificarte en el sistema Cl@ve [3]:
- Opcion 1: A través de internet con certificado electronico o DNI electronico (DNIie).

- Opcion 2: Presencialmente en una oficina de registro.

Puedes consultar la informacién necesaria para el registro en los siguientes enlaces:

Consultar oficinas de registro:

https:/administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinasE GEO/encuentraOficina.htm [11]

Consultar proceso de registro:

https:/clave.gob.es/clave_Home/reqistro/Como-puedo-registrarme.html [12]

Consultar ayuda sobre el proceso de identificacién:

https://clave.gob.es/clave_Home/clave/funcionalidad.html [13]

Errores de identificacion mediante Cl@ve [14]

En caso de problemas en la identificacion con el sistema Cl@ve [3], puedes consultar la ayuda disponible del sistema
Cl@ve [3] en el siguiente enlace:

https://clave.gob.es/clave_Home/clave/Preguntas-frecuentes.html [15]

Identificacion mediante Usuario y contrasena

Identificacion mediante usuario y contrasena [16]

Para identificar a través del sistema de usuario y contrasefa es necesario tener el usuario activo en Mi Salud Digital.

Para activar el usuario es necesario estar adscrito al Sistema de Salud de Castilla-La Mancha y tener a mano la Tarjeta
Sanitaria para consultar los datos necesarios.
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Una vez activado tu usuario, puedes identificarte mediante este mecanismo introduciendo el nombre de usuario y la
contrasefia generados en el proceso de activacion.

VIDEO TUTORIAL PARA OBTENER USUARIO Y CONTRASENA [17]

Requisitos para poder identificarme con usuario y contrasefia [18]

Para poder identificarte con usuario y contrasefia es necesitario:
- Estar activo en el sistema de Salud de Castilla-La Mancha.

- Tener mas de 16 afnos.

- Activar tu usuario en la plataforma de Mi Salud Digital.

No se permite usar este método de identificacion para desplazados temporales de otras comunidades autbnomas.

¢ Cbémo puedo activar mi usuario en Mi Salud Digital para identificarme con usuario y contrasefa? [19]

Para activar tu usuario por primera vez, podras hacerlo a través de dos vias:

- En la opciodn “Identificarme” que aparece en la pantalla inicial de la plataforma de Mi Salud Digital, ve al recuadro
"ldentificarse con usuario" y pulsa en el botdén "; No tienes usuario? Activalo ahora".

El sistema de activacion tiene varios pasos y te iran guiando en el proceso:

- Verificar los datos de tu tarjeta sanitaria y datos personales.

- Identificarte enviando un c6digo de un solo uso a tu teléfono movil.

- Configurar la contrasefa que tendra tus credenciales de acceso.

- Solicitar que aceptes las clausulas de guardia y custodia del usuario y la contrasefa.

Si el proceso se realiza correctamente, el sistema te informara de ello y te indicara el usuario con el que puedes identificarte

a partir de ese momento.
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