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Glosario Términos Tiempos de Acceso y Espera

Lista de Espera Quirúrgica (LEQ) [1]

Hace referencia a pacientes pendientes de intervención quirúrgica programada (no urgente), indicada por un médico
especialista quirúrgico, una vez concluidos sus estudios diagnósticos, aceptada por el paciente, y para cuya realización el
hospital tiene previsto la utilización de quirófano.

Lista de Espera de Consultas (LEC) [2]

Hace referencia a pacientes pendientes de primeras consultas médicas, externas, de atención especializada, excluidas las
de tipo preventivo.

Lista de Espera de pruebas diagnósticas/terapéuticas (LET) [3]

Hace referencia a pacientes pendientes de una prueba o exploración complementaria, solicitada por primera vez, con el
objetivo de ayudar en el diagnóstico o instaurar una pauta terapéutica de una entidad patológica determinada, excluidas las
de tipo preventivo.

Lista de Espera Estructural [4]

Incluye los pacientes que, en un momento dado, se encuentran pendientes de ser atendidos en consultas, pruebas
diagnósticas/terapéuticas o de ser intervenidos quirúrgicamente, y cuya espera es atribuible a la organización y recursos
disponibles.

 

Cuando se hace referencia a Lista de Espera (LE), por defecto es el número total de pacientes en espera estructural.

Lista de Espera no Estructural [5]

Incluye los pacientes que, en un momento dado, se encuentran pendientes de ser vistos, pero cuya espera no es atribuible a
la organización y a los recursos disponibles, es decir pacientes en espera voluntaria (por motivos personales, laborales, por
libre elección de médico, …), o en espera médica por solicitud del médico peticionario.

Demanda Asistencial [6]

Demanda Asistencial = Lista de Espera Estructural + Lista de Espera no Estructural.

Tiempo Medio de Espera (TME) [7]

Tiempo promedio expresado en días, que llevan esperando todos los pacientes en espera estructural, desde su fecha de
entrada en el registro de Lista de Espera hasta una fecha determinada o fecha de corte.

Identificación mediante sistema Clave

Identificación mediante sistema Cl@ve [8]

Cl@ve [9] es un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios
públicos. Su objetivo principal es que el ciudadano pueda identificarse ante la Administración mediante claves concertadas
(usuario y contraseña), sin tener que recordar claves diferentes para acceder a los distintos servicios.

Cl@ve [9] complementa los actuales sistemas de acceso mediante DNI-e y certificado electrónico.

Para identificarte mediante sistema Cl@ve [9], puedes utilizar cualquiera de estos mecanismos:

DNI electrónico (DNIe)
Certificado electrónico
Cl@ve [9] Permanente con nivel de registro avanzado

 

 

¿Qué es el DNI electrónico? [10]
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¿Qué es el DNI electrónico? [10]

El Documento Nacional de Identidad electrónico (DNIe) es el documento que acredita física y digitalmente la
identidad personal de su titular, permite la firma electrónica de documentos y otorga la posibilidad a su portador de utilizar
la identidad electrónica en los servicios digitales disponibles.

Lo conforma el propio DNI de una persona física y un chip integrado que contiene la información que aparece en el
documento de identidad, junto con un Certificado de Autenticación y otro de Firma Electrónica.

Puedes encontrar toda la información sobre cómo utilizarlo en:

https://www.dnielectronico.es [11]

 

 

 

¿Qué es el certificado electrónico? [12]

El certificado digital es un mecanismo electrónico emitido por una autoridad de certificación (CA) que permite identificar a
una persona física o jurídica para la realización de trámites telemáticos, garantizando la seguridad de la información
que poseen.

Este certificado, también conocido como Certificado de Persona Física o de Usuario, es un documento digital que contiene
sus datos identificativos. Te permitirá identificarte en Internet e intercambiar información con otras personas y organismos,
con la garantía de que solo tu y tu interlocutor pueden acceder a ella.

La FNMT es una de las Autoridades de Certificación (CA) donde se puede obtener el certificado digital.

Puedes encontrar toda la información sobre cómo obtenerlo y utilizarlo en el siguiente enlace:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica [13]
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