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¢ Qué citas puedo ver en el médulo de Cita Atencién Primaria? [1]

Se pueden visualizar en el médulo de Cita Atencion Primaria:
- Las citas pendientes que el usuario tiene en Atencién Primaria en cualquier centro de salud o consultorio.

Las citas que se muestran son todas las que el usuario tiene, independientemente de que hayan sido solicitadas a demanda
por el usuario o programadas por los profesionales.

- Las citas pasadas que el usuario ha tenido en Atencién Primaria. Las citas presenciales de los Ultimos 90 dias permiten
imprimir un justificante de asistencia.

Estas citas pueden verse independientemente del mecanismo que se haya utilizado para solicitarlas: aplicacion web, app,
por teléfono, solicitada de forma presencial en el propio centro o programadas por sus profesionales.

¢ Qué puedo ver en citas pendientes? [2]

La pestaria de citas pendientes dentro de la opcion “Ver citas” en el médulo de Cita Atencién Primaria muestra todas las
citas pendientes que el usuario tiene en Atencién Primaria.

Las citas muestran los datos de profesional, tipo de cita, modo de la cita, fecha y hora.
Las citas estan ordenadas por orden cronolégico.

Si pulsas en el botén “Ver Cita” podras visualizar todas las acciones que puede realizar con esa cita.

No veo una cita pendiente en la opcién de "Ver citas" en el médulo de Cita Atencién Primaria [3]

Podrian ocurrir diferentes casuisticas que impidan la visualizacion de algunas de tus citas pendientes:

- CONSULTORIOS PEQUENOS: En algunos consultorios pequefios no existe procedimiento online de citacién, por lo que
no podras ver las citas pendientes a través de la plataforma de Mi Salud Digital. Contacta con tu Centro de Salud si crees
que puedes verte afectado por esta casuistica y no puedes ver tus citas pendientes.

- TIPOS DE CITAS QUE NO SE PUEDEN VISUALIZAR DESDE MI SALUD DIGITAL: Si crees que tienes una cita en
Atencién Primaria que te han proporcionado por cualquier mecanismo y no la visualizas desde la opcion de citas
pendientes, podria ser debido al tipo concreto de tu cita. En ese caso deberas ponerte en contacto con tu Centro de Salud,
por cualquiera de los mecanismos habilitados para ello, que puedes consultar en la seccion “Contacto”, para comprobar su
cita.

- OTRAS CASUISTICAS: Si detectas que tus citas de Atencién Primaria no aparecen en el listado de citas pendientes,
poénte en contacto con el SESCAM por cualquiera de los mecanismos habilitados para ello, que puedes consultar en la
seccion “Contacto”.

¢ Cbémo puedo ver los datos de una cita pendiente en Atencién Primaria? [4]

Para consultar cualquier cita que tengas en Atencidén Primaria, puedes acceder al tramite “Ver citas” en el médulo de Cita
Atencién Primaria y, en el listado de citas pendientes, podras consultar las citas que tienes pendientes en Atencién Primaria.

Pulsando en el botén “Ver cita”, podras acceder a todas las acciones que puedes realizar con una cita.
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¢+ Como puedo cambiar una cita de fecha u hora? [5]
Para cambiar una cita de fecha u hora primero debes anular la cita que ya tienes para ese tramite y ese profesional.
Te aconsejamos visualizar la disponibilidad de citas disponibles antes de anular la cita que tienes.

Solo es posible anular las citas que hayan sido solicitadas a demanda por una persona. Las citas proporcionadas
directamente por los profesionales no se pueden anular, por lo que, en ese caso, deberas ponerte en contacto con tu Centro
de Salud por cualquiera de los mecanismos habilitados para ello, para solicitar el cambio o anulacién de una cita
programada.

¢ Puedo anular una cita? [6]

Es posible anular las citas que el usuario ha solicitado a demanda por cualquiera de los mecanismos habilitados para
ello.

Si la cita es anulable a través del médulo de Cita Atencién Primaria, tendras un botén para anular la cita en cualquiera
de las pantallas que te permiten ver tus citas:

- En el resumen de una cita, en el dltimo paso (PASO 3) de un proceso de citacion.

- En el resumen de una cita pulsando en el boton “Ver cita” en cualquiera de las citas del listado de citas pendientes. Al
listado de citas pendientes puedes llegar:

- Desde la pantalla principal del médulo de Cita Atencién Primaria pulsando en “Ver citas”.
- Desde el detalle de una cita concreta pulsando en “Ver citas”.

Para anular una cita proporcionada por un profesional (no a demanda), es necesario contactar con el Centro de
Salud por cualquiera de los mecanismos habilitados para ello. Estas citas proporcionadas por los profesionales no se
pueden anular desde la plataforma de Mi Salud Digital

No puedo anular una cita porque no aparece la opcién de “Anular” [7]

Solo es posible anular una cita que haya sido solicitada a demanda por el usuario por cualquiera de los mecanismos
habilitados para ello.

No es posible anular las citas que le hayan programado los profesionales directamente para tratamientos, revisiones o
cualquier otra casuistica. Estas citas no tienen disponible el botén para anular la cita.

En caso de que quiera anular una cita que no tenga boton de anular en el médulo de Cita Atencion Primaria de la
plataforma de Mi Salud Digital, deberas ponerte en contacto con tu Centro de Salud por cualquiera de los mecanismos
habilitados para ello, que puedes consultar en la seccion “Contacto”.

No puedo anular una cita cuya hora ya ha pasado [8]

El sistema no permite anular una cita cuya hora sea anterior a la hora actual.
El estado de una cita pasada solo puede ser modificado por un profesional.

Si no has acudido a la cita, no podras anularla y deberas esperar a que el profesional indique en el sistema que no te has
presentado. Hasta que no se haya realizado esta accién, no podras solicitar una nueva cita en Mi Salud Digital para otro dia,
para ese mismo tramite y con el mismo profesional.

Por ello, te recomendamos anular cualquier cita a demanda antes de la hora de la cita, en caso de que no puedas acudir a
ella.
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¢+ Coémo obtener un comprobante o recordatorio de una cita para que no se me olvide? [9]

Puedes obtener el comprobante o recordatorio de una cita pendiente en Atencién Primaria por varios mecanismos
diferentes:

- Imprimir comprobante: Accediendo al listado de citas pendientes en el apartado de “Ver citas” y pulsando en “Ver cita”,
se te mostrara el detalle de la cita para la que deseas imprimir el comprobante. Para obtenerlo, debes pulsar en el botén
"Imprimir". El sistema generara un documento PDF que podras guardar o imprimir. EI comprobante de una cita esta firmado
digitalmente con la fecha del momento en el que se imprime.

- Notificacién SMS: Accediendo al listado de citas pendientes en el apartado de “Ver citas”, pulsando en “Ver cita” y
posteriormente en el botén de "Notificacion SMS". Este proceso te solicitara un nimero de teléfono mévil al que deseas que
te envien el recordatorio de la cita.

- Agendar la cita en el calendario (solo para dispositivos méviles). Accediendo al listado de citas pendientes en el
apartado de “Ver citas”, pulsando en “Ver cita” y posteriormente en el botdn de “Anadir a calendario”. Este proceso solo esta
habilitado cuando utilizas la plataforma de Mi Salud Digital en versién app (APP SESCAM) en dispositivos mdviles.

* El comprobante de una cita solo es a titulo informativo. Si posteriormente anulas la cita o la cambias por otra, el
comprobante de la cita deja de tener validez, independientemente de cualquiera de los mecanismos por los que lo hayas
obtenido.

¢ El comprobante de una cita en pdf esta firmado? [10]

El comprobante de una cita esta firmado digitalmente.
La validez de la firma digital y de su sello de tiempo solo puede ser confirmada en su formato digital.

No es posible verificar la firma en una version impresa de un comprobante de cita, ya que la version impresa no incluye un
Cédigo Seguro de Verificacién (CSV).
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