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¿Qué puedo consultar en el apartado de “Dona Sangre”? [1]

Si eres donante de sangre podrás encontrar toda tu información relacionada con tus donaciones en Castilla La Mancha
identificandote en Mi Salud Digital mediante cualquiera de los mecanismos permitidos.

Soy donante pero el sistema no me muestra la información [2]

Ponte en contacto con tu Punto de donación o Colecta de donación para poder determinar cuál es el problema.

¿Dónde puedo consultar mis donaciones realizadas? [3]

En el apartado "Mis Donaciones" puedes consultar tu número total de donaciones realizadas y también el total de cada tipo
de donación: sangre, plaquetas o plasma.

¿Qué tipos de donación puedo consultar? [4]

La aplicación diferencia entre:

Sangre
Plasma
Plaquetas
Cada tipo de donación tiene una identificación visual distinta para facilitar su lectura.

¿Qué significa mi nivel de donante? [5]

Es un sistema de niveles basado en el número de donaciones que has realizado. De esta manera sabrás en qué escala de
donante te encuentras para seguir ayudando a personas que lo necesiten. Los niveles de menor a mayor número de
donaciones son: Vida, Plata, Oro y Diamante.

¿Qué muestra la barra de progreso? [6]

Muestra tu avance hacia el siguiente nivel de donante y cuántas donaciones te faltan para alcanzarlo.

¿Cómo puedo encontrar un punto de donación? [7]

En el apartado "Dónde puedo donar" podrás consultar todos los Puntos Fijos y Móviles para donar en Castilla La Mancha.
Los Puntos Fijos están ubicados en los Centros Hospitalarios y los Puntos Móviles cambian según el día y la localidad. En
ambos casos encontrarás el detalle del horario y lugar donde acudir a realizar la donación.

¿Puedo buscar un centro por localidad? [8]

Sí.
La aplicación incluye un buscador para localizar centros y colectas móviles.

¿Qué puedo consultar en el apartado de “Preguntas frecuentes”? [9]

En preguntas frecuentes encontrarás un catálogo de todas las dudas que te puedan sugir en torno a realizar una donación
de sangre: edad requerida, cómo realizarlo, saber si puedes donar o no según tu estado de salud y muchas cosas más.

¿Qué puedo consultar en el apartado de “Ver Donaciones”? [10]

En este apartado podrás visualizar de forma cronológica y categorizada todas las aportaciones realizadas (Sangre, Plasma
o Plaquetas). En cada donación puedes ver donde se realizó, la fecha, y el tipo de donación.
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