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;. Cual es el plazo de presentacion de solicitud para participar en el Concurso de Traslados? [1]

De acuerdo con las ultimas modificaciones de Resolucion publicadas en el DOCM la finalizacién de los plazos se ha visto
alterada y quedaria de la siguiente forma:

- Personal Facultativo Especialista de Area y Atencién Primaria: desde el dia 28 de junio al dia 10 de agosto.

- Personal Sanitario de Grado Diplomado y Técnico y Personal de Gestidn y Servicios: desde el dia 28 de junio al dia 16 de
agosto.

Caducidad de la contrasefia [2]

Si no te identificas mediante usuario y contrasefia en Mi Salud Digital en un periodo de dos meses, la contrasefia caduca
por seguridad y el sistema te mostrara un mensaje indicativo de cambio de contrasefia por inactividad.

Tramites disponibles en el mddulo de Cita Atencién Primaria [3]
Por un lado, te permite consultar los datos del usuario:

- CIP (Cddigo de Identificacion Personal)

- Centro de Salud asignado

- Profesionales asignados de medicina, enfermeria o pediatria

Por otro lado, te permite realizar los siguientes tramites:
- Pedir citas médicas (presenciales y teleconsulta).
- Pedir citas enfermeria (presenciales y teleconsulta).

- Pedir citas de vacunacion (COVID, gripe) si las campafas de vacunacién estan abiertas para tu rango de edad.

Ver citas y realizar acciones con citas pendientes:

Obtener un comprobante de cita pendiente para guardar o imprimir.
Enviar comprobante de cita pendiente por SMS al nimero especificado
Anular una cita.

Ver el detalle de una cita.

Agendar una cita en el calendario (para version app de Mi Salud Digital).

- Vercitas y realizar acciones con citas pasadas solicitadas a demanda:

¢ Obtener un justificante de asistencia de tu cita.

Cémo conocer la version APP SESCAM que estoy utilizando. [4]

Puedes comprobar la versién que tienes instalada en la informacién de tus aplicaciones instaladas.

Es recomendable tener siempre instalada la ultima version de la app SESCAM.
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Soy menor de edad y necesito ayuda ;a quién debo contar/informar cémo se siento o 1o que me pasa? [5]

Es importante hablar con un progenitor, padre o madre, o tutor y hacerles saber que lo estas pasando mal aunque no le
cuentes todo el contenido de lo que te pasa y haya parte que prefieras contarlo a otra persona amiga o referente de
confianza (familiar, orientador, profesor). Los progenitores o tutores te daran su consentimiento para que busques ayuda
profesional si la necesitas. En caso de que ellos estuvieran en contra y tU sigues necesitandolo, habla con la persona
responsable de trabajo social de tu municipio o con la enfermera o médico de familia. Mantén la esperanza, seguro que
podran ayudarte mas de lo que inicialmente piensas. Todas las personas atravesamos alguna vez momentos de crisis, por
€s0 una persona adulta de confianza puede escucharte, acogerte, aceptarte y ayudarte a enfocar que problemas te
abruman, cudles son tus miedos y posibles soluciones.

No tengo activa la pestaia de Tarjeta Sanitaria Virtual en la opcién de “Mi Perfil” [6]

Hay dos motivos por los que podria no estar activa la pestana de Tarjeta Sanitaria Virtual:

- En este momento no eres un usuario ACTIVO del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha.
- Si eres un usuario DESPLAZADO de forma temporal de otro Servicio de Salud.

Si no tienes activa la pestana de Tarjeta Sanitaria Virtual y crees que tu situacién administrativa deberia permitirte tener
acceso a ella, puedes ponerte en contacto con el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha mediante cualquiera de los
mecanismos habilitados para ello, que puedes consultar en el apartado “Contacto”.

¢ Queé resultados puede dar la colonoscopia? [7]

En caso de que la colonoscopia sea totalmente normal recibira el informe correspondiente y volvera a ser invitado a
participar en el Programa de Deteccion Precoz de Cancer de Colon y Recto en un plazo de cinco afos.

Si durante la realizacion de la colonoscopia se detecta algun pélipo casi siempre sera posible quitarlo, con lo que se evita la
progresion de aquellas lesiones que podrian derivar en un cancer de colon o recto. Si existen muchos pélipos o son de gran
tamarno y no pueden extirparse durante la exploracion sera citado para continuar con el procedimiento que corresponda.

Si en una exploracion se detecta un cancer y el tamano y tipo de lesion lo permiten, se procedera a su extirpacién en ese
momento y solo se precisaran revisiones posteriores. En caso contrario, el cancer podra ser tratado segun los
procedimientos establecidos, teniendo en cuenta el hecho de haberlo detectado precozmente, lo que mejorara el prondstico
y aumentaran las posibilidades de curacién.

¢+ Como sé cuando puedo recoger un medicamento en la farmacia? [8]

En el apartado de medicacion "Activa”, cuando seleciones un medicamento que ya se pueda recoger, veras el boton
"Disponible en farmacia”. Si lo pulsas, te llevara al calendario de recogidas.
Desde el calendario, podras ver para cada dia qué medicamentos estan disponibles para recoger en farmacia.

La informacion que se muestra en Mi Salud Digital es la misma informacion que tienen a su disposicion las farmacias.

Capturar datos de 1a TS [9]

Para facilitar rellenar los datos del formulario que te permiten activar tu usuario o restaurar la contrasena, puedes capturar
los datos de tu tarjeta sanitaria fisica haciendo una foto a la parte frontal de la misma.
Si el proceso de ha realizado con éxito, los campos "CIP" y "Fecha caducidad" apareceran rellenos.

¢ Qué hago si creo que el tratamiento no esta funcionando? [10]

Es importante plantear las dudas, los miedos y las contradicciones de forma abierta al equipo de tratamiento. No te
consideres mal paciente (o creas esto de tu familiar) por querer y no querer salir del problema, ya que esta ambivalencia es
normal en el proceso. No esperes tampoco una recuperacion inmediata: el proceso de superacion de un problema
alimentario es habitualmente muy prolongado.
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