Published on Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (https:/sanidad.castillalamancha.es)

Inicio > Preguntas mas frecuentes >

¢ Puedo utilizar |a identificacion biométrica desde la versiéon web? [1]

No. La identificacién mediante huella dactilar o reconocimiento facial esta disponible Unicamente desde la aplicacién movil
de Mi Salud Digital para iOS y Android.

Desde la version web en el apartado Mi Perfil > Configuracion, podras consultar tu configuracién y realizar las acciones de
desactivar biometria y desvincular dispositivo, pero la activacién y vinculacién del dispositivo debera realizarse desde la
aplicacion movil.

¢ Qué puedo hacer desde el médulo de Mi Perfil? [2]
El médulo de Mi Perfil te permite entre otras cosas:
- Consultar informacién vinculada con :

Situacion administrativa.

El centro de salud asignado, incluyendo direccion y teléfono de contacto.
Los profesionales de medicina y enfermeria asignados.

Los datos de tu tarjeta sanitaria, como CIP y fecha de caducidad.

- Consultar y modificar tus datos de contacto.

- Disponer de un cédigo QR con la Tarjeta Sanitaria Virtual que permite identificarte en los diferentes servicios
asistenciales.

Errores de acceso a la plataforma Mi Salud Digital [3]

Cuando se accede a la plataforma Mi Salud Digital, se pueden producir los siguientes errores:

- No hay conexidn a internet para acceder a la plataforma y el sistema muestra un error informativo. En este caso, revisa tu
conexion a internet y vuelve a intentarlo.

- Se produce un error inesperado al acceder a la plataforma. En este caso, reinténtalo de nuevo pasados unos minutos. Si
el error persiste, ponte en contacto con el SESCAM por cualquiera de los mecanismos habilitados para ello, que puedes
consultar en la seccién “Contacto”.

;. Se necesita haber prestado un tiempo minimo de servicios para poder participar en el Concurso? [4]

No. Sélo se debera haber tomado posesién de la plaza (desempenada o reservada) hasta el Ultimo dia del plazo de
presentacion de solicitudes.

¢ Cuéanto cobraré mientras que esté de baja médica? [5]

La prestacién econdémica que recibe el trabajador incapacitado se calcula con arreglo a un porcentaje sobre la base de
cotizacién del mes anterior o base reguladora (BR). La cuantia que se percibe es distinta en funcién de la contingencia que
provoque la situacién de incapacidad temporal.

(6]

*No obstante, las empresas pueden cubrir por convenio desde el primer dia y el total 0 100 % de la base reguladora
(MEJORA DE IT).

**Las empleadas del hogar no tienen derecho a la prestacion por accidente de trabajo
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REFERENCIA NORMATIVA: Arts. 171 y 173 del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social. (Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre)

¢Qué puedo hacer en el médulo de Carpeta de Salud? [7]

El médulo de Carpeta de Salud permite visualizar informacién de tu historial médico disponible en los diferentes sistemas
de informacién del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha.

Este médulo permite visualizar y descargar la informacién disponible en la plataforma.

Es necesario identificarte en la plataforma de Mi Salud Digital por cualquiera de los mecanismos habilitados para ello para
poder acceder a esa informacién.

Gerencia de Atencién Integrada de Tomelloso [8]

e Las Zonas Bésicas de Salud de Argamasilla de Alba, Pedro Mufioz, Socuéllamos, Tomelloso 1y Tomelloso 2.

o Hospital General de Tomelloso.

. El cerebro adolescente es mas susceptible al estrés? ; Cédmo distinguir entre la crisis de |a adolescencia y los trastornos
mentales? [9]

Debido a que el cerebro todavia esta en desarrollo, la juventud puede responder al estrés de manera diferente que las
personas adultas. Algunas manifestaciones de la adolescencia no constituyen una enfermedad sino un proceso evolutivo
(adaptativo). El diagnéstico diferencial entre la normalidad (crisis normal de |la adolescencia) y el inicio de un trastorno
psicopatolégico es una tarea importantisima y se basa fundamentalmente en la intensidad de los sintomas, frecuencia,
duracion (mas alla de un mes de forma persistente) e interferencia con el desarrollo de actividades académicas, familiares,
sociales y de ocio habituales.

Los cambios continuos en el cerebro, junto con los cambios fisicos, emocionales y sociales, pueden hacer que las personas
adolescentes sean mas vulnerables a problemas de salud mental. Por eso, es importante prestar atencién consciente a las
sefales de alarma (ansiedad, irritabilidad, entre otras) que indican que hay que cuidar la salud. Es necesario dormir mas de
8 horas, tener una alimentacion equilibrada y hacer ejercicio fisico, evitando consumo de sustancias que han demostrado
ser neurotdxicas (alcohol y cannabis entre otras).

¢ Qué se puede donar? [10]

Todos los 6rganos y tejidos que tras el fallecimiento puedan ser trasplantados al receptor mas adecuado. Siempre hay una
persona que necesita un 6rgano o tejido para seguir viviendo o mejorar su calidad de vida.

No tengo mi Tarjeta Sanitaria fisica. ; Cémo puedo conocer los datos que necesito para activar mi usuario? [11]

Puedes consultar tu Tarjeta Sanitaria Virtual en el médulo Inicio de Mi Salud Digital o en la pestafia de “Tarjeta Sanitaria
Virtual” dentro de Mi Perfil.
Para ello es necesario que te identifiqgues en Mi Salud Digital mediante certificado digital.

La Tarjeta Sanitaria Virtual permite visualizar la imagen de la Tarjeta Sanitaria fisica que el Servicio de Salud de Castilla-La
Mancha te debe haber enviado si eres usuario activo de este Servicio. La imagen muestra los mismos datos que tu tarjeta
fisica en el lado anverso.

Hay dos motivos por los que podria no estar activa la pestana de Tarjeta Sanitaria Virtual:
- En este momento no eres un usuario ACTIVO del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha.
- Si eres un usuario DESPLAZADO de forma temporal de otro Servicio de Salud.
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