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Modificar centro de salud asignado. [1]

No es posible solicitar el cambio de centro de salud a través de la plataforma de Mi Salud Digital.

Si deseas solicitar el cambio de centro porque has cambiado de direccidn, ponte en contacto con el Servicio de Salud de
Castilla-La Mancha mediante cualquiera de los mecanismos habilitados para ello, que puedes consultar en el apartado
“Contacto”.

Coémo visualizar la Tarjeta Sanitaria Virtual [2]

Accede a la pestafia “Tarjeta Sanitaria Virtual” dentro de Mi Perfil.

Te recordamos que para acceder a Mi Perfil, es necesario que te identifiques en Mi Salud Digital mediante cualquiera de los
mecanismos de identificacion habilitados para ello.

¢ Qué es la Tarjeta Sanitaria Virtual? [3]

La Tarjeta Sanitaria Virtual permite visualizar la imagen de la Tarjeta Sanitaria fisica que el Servicio de Salud de Castilla-
La Mancha te debe haber enviado si eres usuario activo de este Servicio.

La imagen muestra los mismos datos que tu tarjeta fisica en el lado anverso.

Junto a la imagen de la tarjeta sanitaria, la plataforma te muestra también un cédigo QR con los datos de tu tarjeta, que te
permite identificarte en todos los ambitos sanitarios del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha.

¢ Qué acciones me permite |a tarjeta sanitaria virtual? [4]

La Tarjeta Sanitaria Virtual te permite identificarte en todos los ambitos sanitarios del Servicio de Salud de Castilla-La
Mancha, igual que la tarjeta fisica.

Los datos que se obtienen de la Tarjeta Sanitaria Virtual en la plataforma de Mi Salud Digital reflejan tu situacién
administrativa en el momento de tu consulta, incluyendo la fecha de caducidad de la tarjeta sanitaria.

No tengo activa la pestaria de Tarjeta Sanitaria Virtual en la opcién de “Mi Perfil” [5]

Hay dos motivos por los que podria no estar activa la pestana de Tarjeta Sanitaria Virtual:
- En este momento no eres un usuario ACTIVO del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha.
- Si eres un usuario DESPLAZADO de forma temporal de otro Servicio de Salud.

Si no tienes activa la pestana de Tarjeta Sanitaria Virtual y crees que tu situacién administrativa deberia permitirte tener
acceso a ella, puedes ponerte en contacto con el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha mediante cualquiera de los
mecanismos habilitados para ello, que puedes consultar en el apartado “Contacto”.
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