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¢ Cémo puedo acceder al médulo Mi Perfil de Mi Salud Digital? [1]

El moédulo de Mi Perfil esta accesible desde la plataforma de Mi Salud Digital del SESCAM, disponible tanto en version
web como en versién app.

Para acceder a Mi Perfil, tienes que identificarte en Mi Salud Digital por cualquiera de los mecanismos de identificacion
habilitados para ello.

¢ Quién tiene acceso al médulo de Mi Perfil? [2]

Para poder acceder a la informacion que proporciona el médulo de Mi Perfil, es necesario estar o haber estado en algun
momento inscrito en el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha e identificarse en Mi Salud Digital mediante cualquiera
de los mecanismos de identificacién habilitados.

Las opciones disponibles en este médulo dependen de |a situacion administrativa del usuario en el Servicio de Salud de
Castilla-La Mancha en el momento de realizar el acceso.

Identificacion necesaria para entrar en el médulo de Mi Pefrfil [3]

Para acceder a Mi Perfil, tienes que identificarte en Mi Salud Digital por cualquiera de los mecanismos de identificacion
habilitados para ello.

¢ Qué informacion puedo visualizar desde Mi Perfil? [4]

De forma genérica, el médulo permite acceder a tres bloques diferentes:

- Mis datos: Muestra los datos personales del usuario y los datos de contacto.

- Mis profesionales: Muestra los datos del centro de Atencion Primaria asignado y de los profesionales de medicina
general y enfermeria asignados.

- Tarjeta Sanitaria Virtual: Muestra la imagen de |a tarjeta fisica que se envia al usuario y el codigo QR que permite
identificar la tarjeta sanitaria del usuario en los diferentes servicios asistenciales.

La informacion que se puede visualizar desde Mi Perfil depende de la situacién administrativa de cada usuario en el
momento del acceso.

¢ Qué puedo hacer desde el médulo de Mi Perfil? [5]

El médulo de Mi Perfil te permite entre otras cosas:
- Consultar informacién vinculada con :

Situacion administrativa.

El centro de salud asignado, incluyendo direccién y teléfono de contacto.
Los profesionales de medicina y enfermeria asignados.

Los datos de tu tarjeta sanitaria, como CIP y fecha de caducidad.
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- Consultar y modificar tus datos de contacto.

- Disponer de un codigo QR con la Tarjeta Sanitaria Virtual que permite identificarte en los diferentes servicios
asistenciales.

Opciones disponibles en Mi Perfil en funcién de la situaciéon administrativa del ciudadano [6]

Estos son los bloques que un usuario puede tener activados en el médulo de Mi Perfil, en funcién de su situacion
administrativa:

- USUARIOS ACTIVOS HABITUALES en el Sistema de Salud de Castilla-La Mancha: Usuarios que disponen de tarjeta
sanitaria en el SESCAM.

Pueden consultar las tres opciones:

¢ Mis Datos
¢ Mis Profesionales
o Tarjeta Sanitaria Virtual

- USUARIOS ACTIVOS DESPLAZADOS en el Sistema de Salud de Castilla-La Mancha: Usuarios activos en el
SESCAM de forma temporal que no disponen de tarjeta sanitaria en el SESCAM, pero a los que se les proporciona un
documento de desplazamiento temporal.

Su CIP corresponde al CIP del Servicio de Salud dénde estan activos.
Pueden consultar:

e Mis Datos
e Mis Profesionales

No pueden consultar:

o Laseccion de Tarjeta Sanitaria Virtual porque su situaciéon administrativa no les asigna una tarjeta sanitaria del
Sistema de Salud de Castilla-La Mancha.

- USUARIOS NO ACTIVOS en el sistema: Usuarios no activos en el SESCAM en este momento, pero que lo han podido
estar en algiin momento anterior.

Pueden consultar:

¢ Mis Datos, con un texto indicativo de que no se encuentran activos en el servicio de Salud de Castilla la Mancha en
este momento.

No pueden consultar al no estar adscritos al servicio de Salud de Castilla-La Mancha:

o Mis Profesionales
o Tarjeta Sanitaria Virtual

Cémo visualizar mis datos de contacto [7]
Entra en la pestana “Mis Datos” dentro de Mi Perfil.

Esta opcién permite consultar y modificar los siguientes datos de contacto del usuario:
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- Teléfono de contacto principal (*)(**)
- Otro teléfono de contacto (*)
- Teléfono mévil para notificaciones SMS (*)

- Email

(*) No se permiten teléfonos de otros paises. Los nimeros de teléfono proporcionados deben tener 9 digitos.

(**) El campo "Teléfono de contacto principal” es obligatorio y no se puede dejar en blanco.

Te recordamos que para acceder a "Mi Perfil", es necesario que te identifiques en Mi Salud Digital mediante cualquiera de
los mecanismos de identificacion habilitados para ello.

Como modificar mis datos de contacto [8]

Entra en la pestana "Mis datos" dentro de Mi Perfil.
El botén "Modificar datos de contacto" te permite modificar los datos de contacto.

Los datos de contacto se pueden modificar independientemente de la situacion administrativa del ciudadano siempre que se
encuentre identificado dentro de la plataforma de Mi Salud Digital.

Coémo consultar los profesionales que tengo asignados [9]

Entra en la pestana “Mis profesionales” dentro de Mi Perfil.
Esta seccion te permite consultar:
- Centro de Salud asignado

- Profesionales asignados de medicina, enfermeria o pediatria

Te recordamos que para acceder a "Mi Perfil", es necesario que te identifiques en Mi Salud Digital mediante cualquiera de
los mecanismos de identificacion habilitados para ello.

Modificar profesionales asignados. [10]

No es posible solicitar el cambio de profesionales a través de la plataforma de Mi Salud Digital.

Si deseas solicitar el cambio de profesional, ponte en contacto con el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha mediante
cualquiera de los mecanismos habilitados para ello, que puedes consultar en el apartado “Contacto”.
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