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Inicio > Preguntas mas frecuentes >
:Qué es la APP SESCAM? [1]

La app SESCAM es la aplicacién software que permite el acceso a la plataforma de Mi Salud Digital desde dispositivos
moviles.

La app SESCAM esta disponible en dos plataformas:

- app SESCAM iOS: una aplicacion mévil desarrollada especificamente para dispositivos moéviles con sistema operativo
iOS de Apple, como iPhone y iPad.

- app SESCAM Android: una aplicacién mévil desarrollada especificamente para dispositivos méviles con sistema
operativo Android.

Descargar la APP SESCAM para dispositivos I10S [2]

Puedes descargar la app SESCAM para sistemas iOS desde Apple Store o desde el enlace:

https://apps.apple.com/es/app/sescam/id824742584 [3]

También puedes acceder desde la pagina de la Consejeria de Sanidad:

https:/sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/citaprevia [4]

Descargar la APP SESCAM para dispositivos Android [5]

Puedes descargar la app SESCAM para sistemas Android desde Google Play o desde el enlace:

https:/play.google.com/store/apps/details?id=es.jccm.sescam.cita [6]

También puedes acceder desde la pagina de la Consejeria de Sanidad:

https:/sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/citaprevia [4]

Cémo conocer la version APP SESCAM que estoy utilizando. [7]

Puedes comprobar la version que tienes instalada en la informacién de tus aplicaciones instaladas.

Es recomendable tener siempre instalada la Gltima versién de la app SESCAM.

Actualizacion de version APP SESCAM de forma obligatoria [8]

En algunas versiones, se obliga al usuario a instalar una nueva version de la aplicacién y no es posible acceder a la
aplicacion si no se actualiza.

Al entrar a la app, se informa al usuario de que hay una nueva version disponible y que es necesario actualizarla de forma
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obligatoria para su uso. Este mecanismo asegura el correcto funcionamiento de la aplicacién con las mejoras de cada
nueva version.
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