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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma fácil y cómoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

 [1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

Doctor Álvar García de León García del Castillo [2]

Hospital General de Villarrobledo
Sábado, 3 Marzo, 2018

"Después de la tormenta viene la calma. Después del desencanto viene la esperanza. De todo corazón agradezco al
doctor García de León sus explicaciones, tanto verbales como escritas, sobre la evolución de mi enfermedad-
discapacidad. Si en su momento tuve ciertas dudas al respecto, desde este espacio deseo hacerle saber al doctor
García de León que su trato respecto a mí ha sido inmejorable, honesto, profesional y, sobre todo, humano. No
siempre se ha de criticar negativamente, sino también positiva y favorablemente. Es menester publicar este
agradecimiento para conocimiento de cuantas personas puedan leer este breve comentario. Gracias Dr. García de
León"

Antonio M.M.

Complejo Hospitalario Universitario de Toledo [3]

Complejo Hospitalario Universitario de Toledo
Miércoles, 28 Febrero, 2018

"Quería agradecer en nombre de mi padre y del resto de mi familia el trato recibido durante nuestra estancia en el
Hospital Provincial de Toledo,donde mi padre recibió una atención excelente como paciente, como los familiares que
allí hemos estado hasta su posterior traslado al Hospital Clínico San Carlos(Madrid) por parte de la doctora Maria
Teresa Anaya de la Rosa como de todas las enfermeras y auxiliares que están en la planta 2 Sala 5. Son personas
maravillosas que desempeñan su trabajo a la perfección y siempre con una sonrisa, algo que es de agradecer cuando
estas pasando por duros momentos tanto como paciente, como siendo familiar de un enfermo hospitalizado. Siempre
os estaremos eternamente agradecidos. Enhorabuena. También quiero agradecer al servicio de Admisión su
amabilidad a la hora de gestionar el traslado de mi padre a Madrid, poniéndose a nuestra disponibilidad en todo
momento. Enhorabuena por su trabajo y muchas gracias por todo"

Carlos Guillermo N.C.

Dra. Lourdes Gil Fraguas (servicio de Rehabilitación) [4]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 26 Febrero, 2018

Soy de los pienso que siempre hay que formular por escrito las quejas o alegaciones cuando una cosa no funciona
bien o puede funcionar mejor, para que quede constancia de la misma y se subsane o mejore, de manera que redunde
en el bien común. Eso sin duda es muy importante, pero es aún más importante formular por escrito el agradecimiento
cuando en tiempos difíciles que lo estás pasando mal por motivos de salud, te encuentras a buenos profesionales que
son capaces de atenderte con profesionalidad y empatía, y además están dispuestos a dedicarte todo el tiempo del
que disponen, si no más, para darte una atención personalizada.
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Qué menos por parte del paciente que mostrar su agradecimiento.
Un saludo

MIGUEL ÁNGEL B.R.

Personal de Radiología y Ginecología del Hospital de Guadalajara y
profesionales de quirófano y CMA [5]

Hospital Universitario de Guadalajara
Viernes, 16 Febrero, 2018

Siempre escribo para hacer alguna queja o sugerencia de mejora del servicio del Hospital de Guadalajara, pero
asimismo quiero que quede constancia de mi profundo agradecimiento y reconocimiento a todos los profesionales que
han estado conmigo en este proceso. Desde que me diagnosticaron un nódulo en una mama en Rayos, biopsia,
resultados, operación y reanimación...; dentro de lo duro del proceso, hasta que te confirman que no es nada malo
pero que lo van a quitar, me he sentido protegida y cuidada por todo el equipo de profesionales de este hospital:
auxiliares, celadores, enfermeras y doctoras de Radiología, Ginecología, Cirugía Mayor Ambulatoria, administrativos...
Gracias a todos por vuestra profesionalidad y dedicación y por cuidar tan bien de nosotros. Nos hacéis sentir más
seguros.
GRACIAS

VICTORIA A.R.

Doctoras Isabel Granados Bautista, servicio de Reumatología [6]

Complejo Hospitalario Universitario de Toledo
Lunes, 12 Febrero, 2018

"Quiero agradecer a la doctora Granados Bautista su profesionalidad, saber hacer, paciencia e información en su
consulta de Reumatología. Gracias por sus cuidados y atenciones"

Carlos A.J.

Servicio de Neurología [7]

Complejo Hospitalario Universitario de Toledo
Sábado, 3 Febrero, 2018

"Por la excelencia y profesionalidad en cada atención. Perfecta comunicación y apoyo. En mi caso nunca me sentí
solo".

Luis Rafael F. A.

Servicio de Traumatología [8]

Hopital La Mancha Centro
Lunes, 4 Diciembre, 2017

"Por el trato recibido por todo el personal que me atendió desde el primer momento de entrar en el quirófano para
realizarme un operación de los pies, hasta que abandoné el Complejo Hospitalario. Muchas gracias."

Carmen S.M.
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Dra. Marta Gómez y Dr. José Antonio González Masiá. Personal sanitario
de quirófano, Servicio de Reanimación y cuarta planta izquierda [9]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Sábado, 2 Diciembre, 2017

El día 1 de diciembre operaron a mi hijo Jorge y quisiera agradecer y resaltar la profesionalidad y amabilidad del Dr.
José Antonio González Masiá (cirujano) y la Dra. Marta Gómez (anestesista), del personal sanitario de quirófano,
despertar y 4ª planta izquierda. Todos ellos tuvieron con nosotros un trato con H de humanización, que ahora tanto se
divulga, podrían tomarlos de ejemplo muchos gestores del SESCAM. 
Muchas gracias a todos y seguir siendo así, los pacientes os lo agradecerán siempre. 

Nuria J. B. (Albacete)

Dr. Luis Yuste. Dra.Marisol Martínez, Dr. Iván Tatiana y Dr.Francisco Ruiz
[10]

Hospital General Universitario de Ciudad Real- Unidad de Cuidados Intensivos
Viernes, 1 Diciembre, 2017

Hace unos días, un familiar ingresó en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital General Universitario de Ciudad
Real. Desde que llegamos fuimos conscientes del calor humano con el que nos recibieron los facultativos para
informarnos, de la sensibilidad que tuvieron todos los que nos han atendido para darnos noticias que no eran buenas,
de su preocupación porque hubiera silencio y privacidad en nuestras entrevistas, de procurar flexibilizarnos los
horarios de visitas...
Todo el equipo que trabaja en esta Unidad, los doctores Iván Tatiana, Luis Yuste, Francisco Ruiz y Marisol Martínez,
junto a las enfermeras y las auxiliares, han procurado facilitarnos el proceso arropándonos con su amabilidad y
simpatía.
En nombre mío y de mi familia quiero darles las gracias a todos estos grandes profesionales por habernos tratado de
una forma tan delicada y exquisita, por haber conseguido con su enorme capacidad humana que fuera un poco más
llevadero este duro trance por el que hemos tenido que pasar.

Catalina C.M. (Toledo)

 [11]

7ªPlanta de Hospitalización [12]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Martes, 28 Noviembre, 2017

“La llave de la FELICIDAD está siempre en tu mano, y  la tuya ha sido el soporte de mi padre durante su estancia en el
Hospital Virgen de la Luz de Cuenca. Por eso, a tí, cualquiera que sea tu categoría profesional, como a todo el
personal de este hospital, especialmente a las enfermeras, auxiliares y demás personal de la 7ªPlanta, te estaremos
eternamente agradecidos y nunca olvidaremos los días de ingreso que hemos vivido aquí hasta el fallecimiento de mi
padre. Os hemos visto trabajar con una profesionalidad admirable que, seguramente, no veréis reflejada en vuestro
salario y con una humanidad de valor incalculable. Gracias por todo ¡Nunca os olvidaremos¡”  
 
Esta carta fue entregada a la supervisora de la 7ªplanta de hospitalización del “Virgen de la Luz” y remitida a la
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Dirección del centro para que hiciera llegar el agradecimiento de la familia a todo el personal.

José, Raúl y Rubén F. (Cuenca)
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