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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma fácil y cómoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

 [1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

Unidad de Radiología Intervencionista y servicio de Aparato Digestivo [2]

Complejo Hospitalario Universitario de Toledo
Viernes, 16 Marzo, 2018

"En ambos servicios, además de su valiosísima profesionalidad y especialización, recibí un trato humano que es
lástima no se reciba siempre. Fui tratado con cercanía casi familiar, explicaciones claras, concisas y perfectamente
comprensibles para nosotros,los enfermos y, en todo el personal que me atendió en todo el período, siempre me
hicieron sentir que eran "mis doctores", tal era su dedicación. No quiero olvidar al personal de planta. Mi
agradecimiento a todas y a todos".

Juan B.G.

Servicio de Rehabilitación [3]

Hospital "Santa Bárbara" de Puertollano (Ciudad Real)
Miércoles, 14 Marzo, 2018

Les felciito por la atención que recibimos los usuarios del servicio en horario de tarde, tanto por los tratamientos
(ejercicios, corrientes, ultrasonidos, etc.) como por el buen trato y cariño que nos dispensan, en especial a las
personas mayores.

José Manuel, Puertollano

Servicio de Cardiología y Hemodinámica [4]

Hospital "Santa Bárbara" de Puertollano (Ciudad Real)
Miércoles, 14 Marzo, 2018

Por salvar la vida de mi padre con una operación de corazón (cateterismo) y volverle a practicar otra para mejorar su
calidad de vida. Su profesionalidad y comportamiento son de agradecer. Muchísimas gracias.

David (Puertollano)

Dra. Virginia Mazoteras Muñoz [5]

Geriatría. HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE CIUDAD REAL
Miércoles, 7 Marzo, 2018

En la mayoría de las ocasiones hacemos uso de esta herramienta para poner de
manifiesto que algo no funciona bien o es susceptible de mejora.  Considero igual de importante dejar constancia y
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felicitar a los profesionales por su
esfuerzo, interés y grado de implicación en la atención a sus pacientes así como la dedicación del tiempo necesario en
la atención a los mismos.
Pues bien, este es el caso de la Dra. Virginia Mazoteras Muñoz, geriatra
de ese hospital y que el pasado mes de febrero atendió a mi madre durante su estancia en el hospital, así como
después de recibir el alta.
En nombre mío y en el de mi familia queremos transmitir nuestra
felicitación a la doctora Virginia Mazoteras Muñoz por su interés en la
atención que ha dado a mi madre.
Una vez más se pone de manifiesto que la Sanidad Pública de nuestro país se sostiene por el esfuerzo y
profesionalidad del personal que en ella presta
sus servicios.

Carmen E.M del B (Daimiel)

Servicio de Urgencias [6]

Hospital La Mancha Centro
Miércoles, 7 Marzo, 2018

"Por el trato recibido. Por la asistencia a mi esposa, a pesar de la duración del servicio. Qué se llenó rápidamente"

Ramón J.H.

Doctor Javier Medina Rodríguez [7]

Complejo Hospitalario de Toledo
Martes, 6 Marzo, 2018

"En nombre de mi padre queremos trasladar nuestro agradecimiento al Dr. Javier Medina Rodríguez, del servicio de
Cirugía General. Desde el punto de vista médico no tenemos conocimientos suficientes como para valorar el trabajo
que realizó, pero no dudamos de que fue extraordinario. De hecho, mi padre sigue vivo a día de hoy y con una buena
calidad de vida. Por otro lado, la percepción que los pacientes y familiares tienen de la situación es muchas veces casi
tan importante como la propia acción médica realizada. En ese sentido, queremos reconocer su: Excelente
comunicación, conjuga perfectamente un discurso conciso con la delicadeza necesaria para dar noticias que no son
las óptimas. Firmeza, traslada una sensación de seguridad en la toma de decisiones rápidas que aporta serenidad al
paciente. Disponibilidad, siempre que hemos recurrido a él, y en varias ocasiones sin cita previa, nos ha atendido
amablemente. El reconocimiento no ha llegado antes porque durante todo este tiempo que se ha alargado el
tratamiento de mi padre, pensamos que podría existir la posibilidad de volver a estar en sus manos. Ahora, como
consecuencia de un cambio de domicilio, serán los profesionales de otro hospital los que le sigan tratando. Pero, a
modo de despedida nos apetecía dedicarle las palabras de arriba. Por tanto, nuestro más sincero agradecimiento. Te
recordaremos siempre con mucho cariño".

Inmaculada F.O.

Dra. Montserrat Dorado Valentín [8]

Hospital General La Mancha Centro
Martes, 6 Marzo, 2018

"Es de justicia reconocer los méritos de la doctora Montserrat Dorado por sus conocimientos, amabilidad y entrega que
pone en el desarrollo de su trabajo. Como ella, dignifican la profesión tan maravillosa que dedican para encontrar el
bien de los demás. Hoy he sido atendido en el Centro de Quintanar de la Orden (Toledo)  por cuarta vez y no tengo
más que palabras de agradecimiento, que aquí hago constar. También agradezco su trabajo a la enfermera que la
acompaña".
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Santiago R.R.

Doctor Álvar García de León García del Castillo [9]

Hospital General de Villarrobledo
Sábado, 3 Marzo, 2018

"Después de la tormenta viene la calma. Después del desencanto viene la esperanza. De todo corazón agradezco al
doctor García de León sus explicaciones, tanto verbales como escritas, sobre la evolución de mi enfermedad-
discapacidad. Si en su momento tuve ciertas dudas al respecto, desde este espacio deseo hacerle saber al doctor
García de León que su trato respecto a mí ha sido inmejorable, honesto, profesional y, sobre todo, humano. No
siempre se ha de criticar negativamente, sino también positiva y favorablemente. Es menester publicar este
agradecimiento para conocimiento de cuantas personas puedan leer este breve comentario. Gracias Dr. García de
León"

Antonio M.M.

Complejo Hospitalario Universitario de Toledo [10]

Complejo Hospitalario Universitario de Toledo
Miércoles, 28 Febrero, 2018

"Quería agradecer en nombre de mi padre y del resto de mi familia el trato recibido durante nuestra estancia en el
Hospital Provincial de Toledo,donde mi padre recibió una atención excelente como paciente, como los familiares que
allí hemos estado hasta su posterior traslado al Hospital Clínico San Carlos(Madrid) por parte de la doctora Maria
Teresa Anaya de la Rosa como de todas las enfermeras y auxiliares que están en la planta 2 Sala 5. Son personas
maravillosas que desempeñan su trabajo a la perfección y siempre con una sonrisa, algo que es de agradecer cuando
estas pasando por duros momentos tanto como paciente, como siendo familiar de un enfermo hospitalizado. Siempre
os estaremos eternamente agradecidos. Enhorabuena. También quiero agradecer al servicio de Admisión su
amabilidad a la hora de gestionar el traslado de mi padre a Madrid, poniéndose a nuestra disponibilidad en todo
momento. Enhorabuena por su trabajo y muchas gracias por todo"

Carlos Guillermo N.C.

Dra. Lourdes Gil Fraguas (servicio de Rehabilitación) [11]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 26 Febrero, 2018

Soy de los pienso que siempre hay que formular por escrito las quejas o alegaciones cuando una cosa no funciona
bien o puede funcionar mejor, para que quede constancia de la misma y se subsane o mejore, de manera que redunde
en el bien común. Eso sin duda es muy importante, pero es aún más importante formular por escrito el agradecimiento
cuando en tiempos difíciles que lo estás pasando mal por motivos de salud, te encuentras a buenos profesionales que
son capaces de atenderte con profesionalidad y empatía, y además están dispuestos a dedicarte todo el tiempo del
que disponen, si no más, para darte una atención personalizada.

Qué menos por parte del paciente que mostrar su agradecimiento.
Un saludo

MIGUEL ÁNGEL B.R.
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