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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y cémoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. Dra. Eva Maria Murias Fernandez (Servicio Psiquiatria) [2]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 25 Junio, 2018

Quiero agradecer su trato y la atencion que me ha dedicado en sus consultas.

M.S.M. (Guadalajara)

. Hospital Virgen de la Salud [3]

Complejo Hospitalario Universitario de Toledo
Jueves, 21 Junio, 2018

"Acudi al servicio de Urgencias del Hospital con mi madre por encontrarse mal. Quiero agradecer el trato y el carifio
que en todo momento recibié desde que entré por Urgencias y, posteriormente, en la Unidad de Ictus y, tras su ingreso,
a la cuarta planta. Desde administrativos, celadores, auxiliares, enfermeras y médicos agradecer la acogida, trato,
carifo y profesionalidad de los mismos, que en todo momento han demostrado hacia mi madre. Un saludo, muy
agradecida".

Sonia A.S.

. [4]

Urgencias, Cuidados Intensivos y 72 planta hospitalizacion [5]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Martes, 19 Junio, 2018

Me gustaria agradecer los servicios prestados durante mi estancia en Urgencias, Cuidados Intensivos y planta séptima
del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca. En especial me gustaria hacer hincapié en los cuidados que me dispensaron
en el Servicio de Urgencias y en concreto al doctor Garde, por su interés y su buen hacer. También mi agradecimiento
a todo el equipo de la Unidad de Cuidados Intensivos por su atencién, tanto por parte de los médicos como de
enfermeras y auxiliares. Tampoco me puedo olvidar de todo el personal que trabaja en la planta 72 de hospitalizacion,
gue en todo momento estuvieron pendientes de mi bienestar durante los dias del ingreso. MUCHAS GRACIAS POR
VUESTRA LABOR.
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José Luis, B.M.

. Personal del servicio de Geriatria (planta 9) [6]

Hospital Universitario de Guadalajara
Martes, 19 Junio, 2018

La familia de Angeles M.M. queremos agradecer el trato recibido por parte de los profesionales durante la
hospitalizacién y posterior fallecimiento de nuestra madre.
Muchas gracias.

SONIA T.M. (Madrid)

. Supervisores, coordinadores, enfermeros y auxiliares [7]

Hospital y centro de saliud de Valdepenas
Lunes, 11 Junio, 2018

Gracias por la gran acogida que me habéis dispensado como estudiante, por todo lo que he aprendido y vivido con
vosotros en este Ultimo medio afio de practicas. Me alegro de haber formado parte de grandes equipos y espero en el
futuro volver a estar en ellos ya como enfermera en toda regla.

Me voy con muy buen sabor de boca y con ganas y fuerzas para afrontar mi futuro laboral.

Muchas gracias a todos.

Marta, Valdepeias

. (8]

Enfermeras y auxiliares planta 42A (Maternidad) [9]

Hospital Universitario de Guadalajara
Miércoles, 6 Junio, 2018

Quisiera agradecer el trato y la profesionalidad tanto de las auxiliares como de las enfermeras de la 42A.
Tras una cesdarea en la que la madre necesita cuidados y el bebé también, todos agradecemos una sonrisa y el
esfuerzo en la pronta mejoria.

Muchas gracias chicas, a seguir asi.

MARCOS C.M. (Horche)

. PUNTO ATENCION CONTINUADA INDIRA GANDHI ALBACETE [10]

GERENCIA DE ATENCION INTEGRADA DE ALBACETE
Domingo, 3 Junio, 2018

El pasado 2 de junio de 2018, dia con una terrorifica tormenta de rayos y truenos, solo queria dar las GRACIAS a los
médicos que cubrian las urgencias del Punto de Atencion Continuada (Indira Ghandi) que tuvieron que venir a mi casa
a asistir a mi madre. Vinieron hasta en dos ocasiones, una por la mafnana y luego por la noche. Queria destacar el
trato, la amabilidad y la atencién que tuvieron con nosotros y por supuesto, la gran profesionalidad de la médica
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(lastima que no sepa sus nombres), del enfermero, que la acompanaba por la mafana, asi como de la enfermera que
la acompanaba por la noche. No sabemos lo que tenemos, lo que curran, las horas que echan sin descanso, y la
verdad, creo que no los valoramos, o por lo menos hasta que te ocurren siuaciones como la que nos ocurrié a
nosotros. A final, sobre las 23’00 horas de la noche tuvimos que Illlamar al 112 tal y como nos dijo la médica si volvia a
empeorar, cosa que sucedid. Las mismas GRACIAS doy, a la chica y el chico de la ambulancia del 112 que vinieron a
por mi madre para llevarla al hospital. Mismo trato, amabilidad y atencién por nosotros. E igual profesionalidad. Y por
ultimo en las Urgencias del Hospital de Albacete, me repito otra vez, gracias por vuestra labor, por vuestra
profesionalidad y amabilidad, en un dia como este con la horrible tormenta... Sois angeles caidos del cielo.

Pilar M. M. (Albacete)

. Personal del servicio de Medicina Interna [11]

Hospital Virgen de Altagracia de Manzaanres
Martes, 29 Mayo, 2018

Les agradezco su buen hacer y amabilidad durante el ingreso de mi padre.

Maria Rosa, Manzanares

. Doctora Ruth Sacristan Sanz (Oftalmologia) [12]

Hospital Universitario de Guadalajara
Miércoles, 23 Mayo, 2018

Quiero agradecer a la Dra. Sacristadn Sanz, del servicio de Oftalmologia, su profesionalidad, amabilidad y humanidad,
por las intervenciones quirdrgicas de los dos ojos que me realizé.

Me parece una profesional extraordinaria, por su buen hacer y por el trato recibido por ella y todo su equipo. El
resultado de las intervenciones ha sido totalmente satisfactorio.

Muchas gracias doctora, en sus manos siempre me siento segura.

Juana A. G. I. (Caraquiz)

. Personal de Neonatologia [13]

Hospital Universitario de Guadalajara
Miércoles, 23 Mayo, 2018

Somos Alonso y sus papas Cris y Dani. Os escribimos para agradeceros todos lo que hicisteis por nosotros. Aunque
fueron poquitos dias, fueron muy importantes, dias llenos de emociones e incertidumbres para unos padres primerizos.
El momento en que nos dijeron que nuestro pequefo de tres dias se tenia que quedar en observacion fue duro, sobre
todo porque es algo que no te esperas, empiezas a pensar qué le puede pasar al bebé, qué va mal...; cuando le ves,
una vez que ya esta dentro, con la via y el pulsbmetro se te cae el alma a los pies, no hay consuelo que te valga a
pesar de los animos que nos disteis todo el equipo. Los médicos vienen y te cuentan las pruebas que le van a hacer,
te planteas para qué tantas pruebas si es un nifio sano, pero dentro de ti sabes que es por su bien.

El primer dia no hubo consuelo que valiera. Poco a poco empezamos a ver cémo funcionaba Neonatos y nos
quedamos maravillados. Cuando te vas, sabes que tu hijo se queda en las mejores manos, gente que va a cuidar de él
a la perfeccién y que va a estar bien. Cuando venia gente a vernos al Hospital éramos nosotros los que les
animébamos diciéndoles lo bien que estaba Alonso alli, super cuidado y vigilado.

Cuando bajabamos a darle las tomas, veiamos cémo todo el equipo se ocupaba de todos los bebés como si fueran los
suyos propios, como "les hacian bromas", les daban de comer, controlaban todos sus registros...; nos sorprendio el
control que tienen, llega un punto en que conocen a tu bebé mejor que tu.

A pesar de todo el trabajo que tienen no sélo cuidan de los bebés sino de los papas que estamos alli. Siempre tienen
palabras tranquilizadoras y te transmiten toda la energia, muy necesaria alli. Para nosotros fueron esenciales en todo
el proceso de lactancia, gracias a ellas fui capaz de instaurarla. Sus consejos, su ayuda y su apoyo en todo.

Solo queriamos deciros GRACIAS y GRACIAS. Gracias por cuidar tan bien de nuestro bebé y cuidar de nosotros.
Creemos que sois un equipo extraordinario. Tenéis un trabajo precioso y a la vez duro, se ve que os desvivis por cada

niflo que esta alli y no parais hasta verlos fuera.
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SOIS GENIALES. Sélo tenemos palabras de agradecimiento para vosotros.

Alonso, Cris y Dani (Guadalajara)
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