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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y comoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. Doctora Ruth Sacristan Sanz (Oftalmologia) [2]

Hospital Universitario de Guadalajara
Miércoles, 23 Mayo, 2018

Quiero agradecer a la Dra. Sacristan Sanz, del servicio de Oftalmologia, su profesionalidad, amabilidad y humanidad,
por las intervenciones quirdrgicas de los dos ojos que me realizé.

Me parece una profesional extraordinaria, por su buen hacer y por el trato recibido por ella y todo su equipo. El
resultado de las intervenciones ha sido totalmente satisfactorio.

Muchas gracias doctora, en sus manos siempre me siento segura.

Juana A. G. I. (Caraquiz)

. Personal de Neonatologia [3]

Hospital Universitario de Guadalajara
Miércoles, 23 Mayo, 2018

Somos Alonso y sus papas Cris y Dani. Os escribimos para agradeceros todos lo que hicisteis por nosotros. Aunque
fueron poquitos dias, fueron muy importantes, dias Ilenos de emociones e incertidumbres para unos padres primerizos.
El momento en que nos dijeron que nuestro pequero de tres dias se tenia que quedar en observacion fue duro, sobre
todo porque es algo que no te esperas, empiezas a pensar qué le puede pasar al bebé, qué va mal...; cuando le ves,
una vez que ya esta dentro, con la via y el pulsbmetro se te cae el alma a los pies, no hay consuelo que te valga a
pesar de los animos que nos disteis todo el equipo. Los médicos vienen y te cuentan las pruebas que le van a hacer,
te planteas para qué tantas pruebas si es un nifio sano, pero dentro de ti sabes que es por su bien.

El primer dia no hubo consuelo que valiera. Poco a poco empezamos a ver cémo funcionaba Neonatos y nos
quedamos maravillados. Cuando te vas, sabes que tu hijo se queda en las mejores manos, gente que va a cuidar de él
a la perfeccion y que va a estar bien. Cuando venia gente a vernos al Hospital éramos nosotros los que les
animébamos diciéndoles lo bien que estaba Alonso alli, super cuidado y vigilado.

Cuando bajabamos a darle las tomas, veiamos cémo todo el equipo se ocupaba de todos los bebés como si fueran los
suyos propios, como "les hacian bromas", les daban de comer, controlaban todos sus registros...; nos sorprendio el
control que tienen, llega un punto en que conocen a tu bebé mejor que tu.

A pesar de todo el trabajo que tienen no sélo cuidan de los bebés sino de los papas que estamos alli. Siempre tienen
palabras tranquilizadoras y te transmiten toda la energia, muy necesaria alli. Para nosotros fueron esenciales en todo
el proceso de lactancia, gracias a ellas fui capaz de instaurarla. Sus consejos, su ayuda y su apoyo en todo.

Solo queriamos deciros GRACIAS y GRACIAS. Gracias por cuidar tan bien de nuestro bebé y cuidar de nosotros.
Creemos que sois un equipo extraordinario. Tenéis un trabajo precioso y a la vez duro, se ve que os desvivis por cada
nifio que esta alli y no parais hasta verlos fuera.

SOIS GENIALES. Sélo tenemos palabras de agradecimiento para vosotros.

Alonso, Cris y Dani (Guadalajara)

. Doctor José Maria Belinchon de Diego [4]
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Complejo Hospitalario Universitario de Toledo
Lunes, 21 Mayo, 2018

"Quiero agradecer al doctor Belinchén y a todo su equipo que ha intervenido en la realizacién de mi cirugia, su
profesionalidad y su trato agradable, el cual da mucha seguridad al paciente antes, durante y después de la
intervencion quirdrgica. Todavia no me lo puedo creer que de un dia para otro desparezcan los dolores y cada dia note
una mayor mejoria. Por todo ello: Un millén de gracias y muy agradecido por su gran trabajo. Y ahora como me dijo
usted a hacer kilometros y a recuperarse”.

Emilio O.M.

. Urgencias SESCAM-112. Servicios Urgencias, Anestesia y Traumatologia
[5]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Viernes, 18 Mayo, 2018

Tras sufrir una caida el pasado 29 de abril en Casalonga, en Villar de Canas (Cuenca) tengo que agradecer la
atencion recibida tanto por el 112 como por las Urgencias del SESCAM, asi como a los profesionales de los Servicios
de Urgencias, Anestesia y Traumatologia del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca.

El 112 fue clave tanto en la rapidez de la asistencia como en la calidad de la misma. Muchas gracias a los dos
profesionales que participaron en el traslado al Hospital por su trato afable y atento, por mantener mi temperatura
corporal, por atender a mi pareja que estaba muy nervioso. Ojala abundasen mas personas como ustedes.

También quiero recordar a todos los profesionales del Servicio de Urgencias (doctores, equipo de enfermeria y
recepcion): por su atencién y porque mi acompafante recibi6 informacion de forma continua, con un trato cercano y
mostrando su apoyo.

Asimismo, al anestesista que me atendid, por su rostro sereno y afable. Ustedes los anestesistas a veces son los
grandes olvidados, pero para mi su trato supuso no sélo alivio del dolor, sino serenidad para afrontar la situacion.

De igual forma a los profesionales de Traumatologia que se encontraban de guardia esa noche.

Hoy en dia contar con buenos profesionales en la Medicina Publica en Espafia es habitual, lo excepcional viene
cuando ademé@s de altisima cualificacion, el trato humano la acompana. El trato fue excelente, asi como la rapidez en
la atencién. Muchisimas gracias de todo corazén. Continuad con esa forma de practicar la Medicina en la que las
personas estan por encima de los diagnésticos y ademas de curar con medicinas, lo hacéis con sonrisas y carifio. Un
fuerte abrazo.

Maria Isabel M.A. (Madrid)

. Dr. Pablo Franquelo Morales [6]

Servicio Urgencias. Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Viernes, 18 Mayo, 2018

Quiero felicitar y agradecer la extraordinaria dedicacion y amabilidad en la atencién del doctor Franquelo el pasado 12
de mayo, en el Servicio de Urgencias del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca. Sufri un sincope por anemia en el AVE
Madrid-Cérdoba y fue resuelto muy satisfactoriamente en el Hospital de Cuenca.

Maria M.G. (Valencia)

. Servicios de Medicina Intensiva y de Neurocirugia [7]

Complejo Hospitalario de Toledo
Viernes, 18 Mayo, 2018

"A veces las palabras no alcanzan cuando lo que se quiere decir desborda los sentimientos, y mas en momentos
duros. Sin embargo, aprovechando este espacio intentaré expresar con ellas el enorme agradecimiento que tengo
hacia los profesionales que cuidaron y lucharon por la vida de mi marido, Jesus, a los que me gustaria llegaran estas
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palabras. Ingresé la noche del sabado dia 3 de marzo, y desgraciadamente fallecié el dia 9 de mayo. Durante esos
mas de dos meses fue una batalla constante en la que de una u otra manera luchabais con y por él. Casi todos
anodnimos, no conozco vuestros nombres. Si en algiin momento os presentasteis, perdonad que no lo recuerde. Sé que
entendéis que son momentos en los que solo prestaba atencion a la informacién que me proporcionabais de su
estado.

GRACIAS al padre Rafael y al padre Miguel Angel, dos de los capellanes del hospital. Pacientes, generosos,
dispuestos. Siempre con palabras de consuelo y prestados a ayudar en todo aquello que necesitaramos. Habéis sido
el balsamo que nos consolaba a diario.

GRACIAS al equipo de celadores y celadoras de la UCI. Tan coordinados, organizados, dispuestos, pacientes.
Respondiendo siempre con una sonrisa de apoyo, incluso con abrazos de consuelo.

GRACIAS a todo el personal de enfermeria de la UCI. Realizais un meticuloso trabajo, ponéis enorme cuidado y
atencién en vuestra tareas, y esa funcion de "psicélogos" que algunos adoptais con enorme paciencia, que me
aportaron tranquilidad, serenidad y la seguridad de que en todo momento él estaba perfectamente custodiado y
atendido. Agradezco también vuestras pacientes explicaciones, vuestras palabras amables, vuestros gestos, miradas
y sonrisas de apoyo que me brindabais en las horas de visita o0 con solo cruzarme con vosotros en el pasillo.

GRACIAS al equipo de neurocirujanos, pacientes y cercanos. Admiro sobremanera esas privilegiadas mentes, tan
jovenes y sin embargo tan completas, capaces y resolutivas. Agradezco vuestro trabajo. Sé que hicisteis lo imposible
por ayudarle.

Y finalmente, GRACIAS a los médicos de la UCI, a todos, porque en algin momento del tiempo que estuvo alli (fueron
muchos dias), él pas6 por vuestras manos. Todos grandes profesionales. Sin embargo, no puedo acabar sin resaltar a
dos de los doctores que mas estuvieron con él, y por ende conmigo. La Dra. Pilar L6pez Reinay el Dr. Luis Marina. Es
ahora cuando no hay palabras. Cuando el trabajo se hace por vocacion, y eso se nota, se hace perfecto, el resultado
es impecable, aunque el fin no sea el deseado. Grandes profesionales, pero aun mas grandes personas, con una
enorme empatia, humanidad, paciencia, sensibilidad, afectuosidad y segura de ser poseedores de un enorme corazén.

GRACIAS a los dos por vuestro empeno y cuidado hacia JesUs, y gracias por acompanarnos en esta dura situacion,
haciéndonos entender, calmando y consolando nuestro dolor. Debéis saber, que sabiendo que estaba en vuestras
manos me sentia tranquila, segura y confiada que estaba en las mejores.

Maria José L. D

Hospital Virgen de la Salud [8]

Complejo Hospitalario Universitario de Toledo
Viernes, 18 Mayo, 2018

"A veces las palabras no alcanzan cuando lo que se quiere decir desborda los sentimientos y mas en momentos
duros. Sin embargo, aprovechando este espacio intentaré expresar con ellas el enorme agradecimiento que tengo
hacia los profesionales que cuidaron y lucharon por la vida de mi marido, Jesus, a los que me gustaria llegaran estas
palabras.

Ingresé la noche del 3 de marzo y, desgraciadamente, falleci6 el dia 9 de mayo. Durante esos mas de dos meses fue
una batalla constante en la que de una u otra manera luchabais con y por él. Casi todos an6nimos, no conozco
vuestros nombres. Si en algin momento os presentasteis, perdonad que no lo recuerde. Sé que entendéis que son
momentos en los que solo prestaba atencién a la informacion que me proporcionabais de su estado.

GRACIAS al padre Rafael y al padre Miguel Angel, dos de los capellanes del hospital. Pacientes, generosos,
dispuestos,...siempre con palabras de consuelo y prestados a ayudar en todo aquello que necesitaramos. Habéis sido
el balsamo que nos consolaba a diario.

GRACIAS al equipo de celadores y celadoras de la UCI, tan coordinados, organizados, dispuestos,
pacientes...respondiendo siempre con una sonrisa de apoyo, incluso con abrazos de consuelo.

GRACIAS atodo el personal de enfermeria de la UCI. Realizais un meticuloso trabajo, ponéis enorme cuidado y
atencion en vuestra tareas y esa funcion de "psicélogos"” que algunos adoptais con enorme paciencia, que me
aportaron tranquilidad, serenidad y la seguridad de que en todo momento él estaba perfectamente custodiado y
atendido. Agradezco también vuestras pacientes explicaciones, vuestras palabras amables, vuestros gestos, miradas
y sonrisas de apoyo que me brindabais en las horas de visita o0 con solo cruzarme con vosotros en el pasillo.
GRACIAS al equipo de neurocirujanos, pacientes y cercanos. Admiro sobremanera esas privilegiadas mentes, tan
jovenes y sin embargo tan completas, capaces y resolutivas. Agradezco vuestro trabajo. Sé que hicisteis lo imposible
por ayudarle.

Y finalmente, GRACIAS a los médicos de la UCI, a todos, porque en algiin momento del tiempo que estuvo alli (fueron
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muchos dias) él pasé por vuestras manos. Todos grandes profesionales. Sin embargo, no puedo acabar sin resaltar a
dos de los doctores que mas estuvieron con él y, por ende, conmigo. La doctora Pilar Lépez Reina y el doctor Luis
Marina. Es ahora cuando no hay palabras. Cuando el trabajo se hace por vocacion y eso se nota. Se hace perfecto, el
resultado es impecable, aunque el fin no sea el deseado. Grandes profesionales, pero ain mas grandes personas, con
una enorme empatia, humanidad, paciencia, sensibilidad, afectuosidad.,... y segura de ser poseedores de un enorme
corazén.

GRACIAS a los dos por vuestro empefio y cuidado hacia Jesus y gracias por acompafnarnos en esta dura situacion,
haciéndonos entender, calmando y consolando nuestro dolor. Debéis saber, que sabiendo que estaba en vuestras
manos me sentia tranquila, segura y confiada que estaba en las mejores.

Maria José L.P.

. Susana Pedrajas y Tina Romero [9]

Centro de Salud de Daimiel
Martes, 15 Mayo, 2018

Quiero expresar mi agradecimiento por el trato y la atencién que ha recibido mi madre de estas dos profesionales de la
Medicina y de la Enfermeria, tanto cuando ha acudido al centro de salud sin haber podido obtener cita previa como las
veces que la han visitado en casa. Siempre han demostrado una gran actitud y comprension con las personas
mayores.

Carmen, Daimiel

Servicio de Urologia [10]

Hospital General Universitario de Ciudad Real
Martes, 15 Mayo, 2018

Quiero agradecer con mi maxima sinceridad lo bien que he sido tratado por todo el servicio de Urologia en la
operacion a la que me sometieron el pasado dia 7. Felicidades a todo el equipo y a todos los profesionales por el buen
trato recibido desde que llegué a admision por parte de enfermeras, celadores, personal de quirdéfano, etc. y por su
profesionalidad. Muchas gracias a todos.

Santiago. Ciudad Real

Servicio de Atencién al Paciente [11]

Hospital Universitario de Guadalajara
Martes, 15 Mayo, 2018

Muchas gracias por agilizarme la cita de mi consulta, ya que era muy importante (Cardiologia); puse la reclamacién y
en poco espacio de tiempo me llamaron para darme una nueva cita, muchas gracias de verdad, miles de abrazos.

Maria Luisa R.M. (Guadalajara)
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