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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y cémoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. Unidad de Geriatria y todo el equipo del Hospital de Guadalajara [2]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 8 Junio, 2020

El pasado dia 20 de marzo fui atendido por Urgencias en el Hospital que usted dirige; mi diagnéstico fue de neumonia
doble e inmediatamente fui llevado a planta. A los pocos dias mis analisis dieron positivo al Covid-19, por lo que fui
trasladado a la sala 202 de Geriatria donde permaneci hasta mi curacién. El regreso a mi domicilio se produjo el dia 14
de abiril, por lo que he permanecido en el Hospital durante 25 dias.

Quiero dejar testimonio en ese hospital de que, tanto el trato profesional como humano de todo el personal:
doctores/ras, enfermeros/as, personal auxiliar, personal de comedor, etc, etc. ha sido maravilloso. Esto lo he
presenciado con todos los pacientes en las distintas salas donde a lo largo de esos dias he permanecido.

Quiero destacar especialmente el admirable y que podria calificar de heroico comportamiento recibido en la sala 202
donde mas tiempo he estado, en el que nos encontrabamos cuatro pacientes graves.

Y mi principal felicitacién para vd., su equipo y todo el personal de ese hospital que en esos momentos tan sumamente
dificiles estd dando muestras de una calidad humana suprema.

Luis G.A. (Guadalajara)

. Dra Maria Antonia Sepulveda, servicio de Cirugia Vascular, Cuidados
Paliativos y 3 planta Norte de hospitalizacion [3]

Complejo Hospitalario Universitario de Toledo
Domingo, 7 Junio, 2020

"Quiero agradecer a los profesionales del Hospital Virgen de la Salud, desde Urgencias hasta 3° planta norte Covid,
servicio de Cirugia Vascular, equipo de Cuidados Paliativos, la atencion que prestaron en los ultimos dias de vida de
mi padre y los dias de ingreso por Covid de mi madre. Especial agradecimiento a la Dra. M. Antonia Sepulveda por
permitirnos colaborar en esta situaciéon tan excepcional en los Ultimos cuidados de mi padre, eternamente agradecia.
Nunca olvidaré el trato humano de cada informacion recibida por su parte y como a través de ella hemos tenido el
privilegio de acompanar a mi padre en sus Ultimos momentos, preparar a mi madre para afrontar su convalecencia por
Covid y la perdida de su companero. Fue un angel en esta batalla Dra. Sepulveda.GRACIAS. A todo el personal de
enfermeria de la 32 planta por su calidad humana. A Carol, enfermera vocacional que cada dia antes de finalizar su
turno tenia un momento para ellos. A Maria, supervisora de enfermeria de la segunda sur, por su apoyo durante todo el
ultimo ano. Al jefe de servicio de Cirugia Vascular por escucharme. Al equipo de Cuidados Paliativos por su apoyo en
un momento tan dificil y fundamental, y sus muestras de apoyo posterior a su pérdida. Tienen mi reconocimiento y mi
consideracién, tanto profesionalmente como a nivel personal.Y el de toda nuestra famillia".

AnaC.P.

. Elvira Martin Gallardo, matrona [4]
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Complejo Hospitalario Universitario de Toledo
Jueves, 4 Junio, 2020

"Queria agradecer el trato tan exquisito de la matrona Elvira Martin Gallardo y el residente Alejandro. Ambos nos
ayudaron, nos hicieron participar en todo momento en el proceso del parto y nos hicieron sentir tranquilos y cuidados
en pleno momento del estado de alarma. Ademas de hacerme ganar una porra y hacer que nuestro nifio naciera el 20-
3-20. De verdad muchas gracias, da gusto dar con gente amable y empatica en momentos asi".

Cecilia R.R.

. Todo el personal [5]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Sabado, 30 Mayo, 2020

Hola buenos dias, me llamo Rocio y soy de Albacete, queria escribirles

esta carta para agradecerles a todos la gran labor que estan haciendo a

diario en estos momentos tan dificiles que estamos viviendo. Gracias a su
gran esfuerzo y trabajo no solo muchas personas han podido salir adelante,
sino que hasta el ultimo momento que han estado alli los han estado
acompafando con su carifo, sus cuidados o simplemente con una sonrisa
cuando pasaban por sus habitaciones. No me llego a imaginar todo lo que han
tenido que sufrir viendo a tantas personas enfermas cerca suyo. Y a vosotros
exponiéndoos dia a dia para controlar esta enfermedad. Pero me gustaria
desde el otro lado daros las gracias porque estoy segura que no solo a los
enfermos les habéis dado paz y tranquilidad sino también a sus familias que
pasaban por momentos tan dificiles.

Hace no tanto tuve a mi madre ingresada alli, una mujer que parecia estar
sana con 46 afos de la noche a la manana tuvo un ataque epiléptico y
tuvieron que hacerle dos operaciones, fue el momento més duro de nuestras
vidas pero gracias a su carifio ese momento fue mucho mas facil, mi madre
ahora esta muy bien, apenas recuerda nada de ese tiempo que estuvo ingresada
pero después de dos afos siempre nos dice como le facilitaron esos momentos
dificiles el carifio que sentia de todos vosotros y sus sonrisas que las a

veia a diario desde su cama. Y ahora a mi me estaria poder devolveros todo

el carifio que habéis dado

Estos momentos tan duros os tienen que estar causando muchisimo estrés y
dolor, unas palabras que a mi siempre me han ayudado mucho son las que nos
dan esperanza de que esto no va durar para siempre, como por ejemplo la
biblia nos dice; Dios “les secara toda lagrima de sus 0jos, y la muerte

ya no existira, ni habrd mas tristeza ni llanto ni dolor” (APOCALIPSIS

21:3, 4). Igual que saber que no estamos solos y se preocupan por nuestro
sufrimiento.

Ha sido un placer poder escribirles esta carta espero que la puedan leery
pueda sacarles yo a cualquiera de vosotros una sonrisa.

Un abrazo enorme.

Gracias por todo.

Rocio E. G. Albacete

. [6]
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Enfermera Lorena Cantero. Punto de Atencién Continuada [7]

Centro de Salud de Beteta (Cuenca)
Jueves, 21 Mayo, 2020

Desde este canal quiero agradecer la labor que realizan los profesionales sanitarios cada dia: ayudandonos,
cuidandonos, curandonos... y, en resumen, mejorando nuestras vidas. Este agradecimiento esta especialmente
dirigido a la enfermera Lorena Cantero Alarcén y a todos aquellos profesionales que desarrollan su trabajo en el Punto
de Atencion Continuada del Centro de Salud de Beteta (Cuenca) y en todos aquellos centros de salud de Atencién
Primaria en los que trabajan. Realizan su labor de forma impecable, se arriesgan y se exponen en su centro de
trabajo, en la carretera, en los pueblos, en las ciudades...incluso en tiempos de coronavirus, y se esfuerzan por
cuidarnos cada dia lo mejor que saben. Gracias. Isa G.

Maria Isabel G.L.

. (8]

Personal UCI y otros profesionales de atencién Covid-19 [9]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Lunes, 18 Mayo, 2020

Mi hijo sigue teniendo a su padre gracias a vuestro esfuerzo, buen hacer, profesionalidad, humanidad y gran
compromiso.

Gracias porque habéis hecho posible lo imposible. Gracias porque habéis hecho mas alla de vuestros propios limites.
Es una gratitud de corazén a corazén. Lo que habéis hecho por todas las personas no tiene devolucion posible, es tan
grande. Asi que me inclino ante vosotros y os honro desde la humildad y una profunda gratitud.

Llanos G. S. (Albacete)

. Servicio de Medicina Intensiva [10]

Complejo Hospitalario Universitario de Toledo
Viernes, 8 Mayo, 2020

"Queria agradecer al servicio de UCI del Hospital Virgen de la Salud la dedicacion y carifio con el que trataron a mi
padre desde el dia 22 de marzo que ingreso hasta el dia 3 de mayo que fallecié por culpa de este maldito virus. El
lucho junto a vosotros por salir adelante y sé que viviais junto a él la alegria de cada mejora o la recaida y asi nos lo
retrasmitiais en cada llamada diaria durante todo este tiempo. Daros las gracias por vuestra dedicacion y esfuerzo
diario. Se que &l también os lo daria si pudiera. Muchas gracias de parte de toda la familia”.

Susana P. G.

. Doctora Maria Antonia Sepulveda [11]

Complejo Hospitalario Universitario de Toledo
Lunes, 27 Abril, 2020

"Mi agradecimiento a la Dra. Sepulveda. Ha tenido a su cargo a mis padres, ambos fueron hospitalizados por Covid, y,
sin duda, teniendo en cuenta las circustancias de excepcionalidad que tenemos en estos momentos, tanto mi madre
como mis hermanos y yo le agradeceremos SIEMPRE y nunca olvidadermos su trato profesional y humano. La
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empatia que ha demostrado con nosotros dada la gravedad de mi padre que finalmente nos dejé el dia 17/04 y la
atencion personalizada hacia mi madre, paciente ademas con una grave enfermedad mental. A pesar de su esfuerzo y
de todos los sanitarios que le atendieron, mi padre nos dejé, pero mi madre se esta recuperando y su duelo, dadas la
circustancias y enfermedad mental previa, esta siendo dentro de esta " anormalidad" favorable . Dra. Sepulveda,
enormemente agradecidos por permitirnos nuestra colaboracién en su momento final, ha sido de gran ayuda para él,
para mi madre y para toda la familia. Gracias por su esfuerzo, dedicacién y humanidad en estos momentos tan
delicados y tan dificiles. También para usted y todo el personal de la 3° planta norte, asi como la colaboracion del
equipo de cirugia vascular. Agradecimiento también para el Dr. Orgaz y su equipo, que tanto le ayudaron ahora y hace
un afo cuando superd un AAA. GRACIAS".

Ana C.P.

[12]

Dra.Mercedes Racionero y profesionales 62 planta hospitalizacién [13]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Jueves, 23 Abril, 2020

Quiero expresar mi agradecimiento a la Dra. Mercedes Racionero Moreno y a todo el personal de la 62 planta del
Hospital Virgen de la Luz de Cuenca por el trato recibido y la atencidn prestada durante mi ingreso en la citada planta
del mencionado hospital, una estancia que no ha sido corta. Muchas Gracias.

Luis Antonio P.T. (Carrascosa del Campo. Cuenca)

Thyrone Paul y Emilia Bartual del Servicio de Ginecologia y Unidad de
Partos [14]

Hospital Universitario General de Ciudad Real
Jueves, 23 Abril, 2020

Queria agradecer a estos dos profesionales y al equipo que me atendié el dia 25 de marzo durante el parto de mi hija.
Gracias a ellos mi princesa esta aqui.

Estoy muy agradecida porque dentro de la pandemia que hay, ellos supieron estar a la altura. Estaré eternamente
agradecida

A.M.M.
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