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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y cémoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. Hospital Provincial de Toledo [2]

Complejo Hospitalario de Toledo
Martes, 18 Abril, 2017

"Como paciente de este centro quiero dar la enhorabuena al Hospital Provincial de Toledo. Tienen en todas sus
especialidades mucha profesionalidad y muy buen trato con el paciente. Muchas gracias a todos".

Enrique M. H.

. Servicio de Cardiologia [3]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 17 Abril, 2017

El motivo de la presente carta es el de solicitarle trasmita mi agradecimiento al personal de su hospital y muy
especialmente al del servicio de Cardiologia, asi como a la Unidad del Servicio de Emergencias del SESCAMy
servicio 112, por el excelente nivel de profesionalidad observado durante todo el proceso que me ha permitido superar
el infarto que sufri el pasado 02 de Abril.

No he sido un usuario asiduo de los servicios del SESCAM, pero me alegra saber que todos los procesos y
procedimientos funcionan a la perfeccion, controlados por un personal que esta a un nivel comparable con los paises
mas avanzados del mundo.

Me llena de alegria y orgullo saber que el Sistema Publico de Salud de nuestro pais funciona muy bien, a pesar de las
limitaciones impuestas al mismo durante los Ultimos afos.

JORGE C.

. Cristina y Patricia, médico y matrona del servicio de Obstetricia [4]

Hospital General Universitario de Ciudad Real
Viernes, 7 Abril, 2017

El dia 2 nacié nuestro hijo, Quiero agradecer a todo el equipo que asistié a mi mujer en el parto su trato profesional y
humano.

Juan Luis G. L.

. Silvia G. Mateos, Matrona [5]

Centro de Salud de Miguelturra (Ciudad Real)
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Viernes, 7 Abril, 2017

Por su profesionalidad y trato cercano y siempre con una sonrisa. Es de agradecer encontrar una profesional como
Silvia en unos meses en los que estas muy susceptible.

Consuelo L. M.

. Unidad de Traslados [6]

Gerencia de Atencién Integrada de Albacete
Jueves, 6 Abril, 2017

Quiero agradecer a las profesionales de la Unidad de Traslados del SESCAM en Albacete, Hospital General
Universitario, su profesionalidad, dedicacion, atencion, humanizacion y empatia, que han tenido en todo momento.
iiiMuchas gracias de corazon!!!

Juan R. C. (Albacete)

. Médico, enfermero y téchicos de transporte GUETS Albacete [7]

GUETS
Miércoles, 29 Marzo, 2017

Desearia agradecer de todo corazén la rapidez de respuesta y el tratamiento prestado por los profesionales, que el dia
26 de marzo de 2017, me atendieron en un aviso realizado por la tarde en ¢/ Vereda de Jaen, Albacete. M
Muchas gracias por vuestro servicio. Un saludo.

Magdalena B. O. (Albacete)

. Servicio de Neumologia [8]

Hospital Universitario de Guadalajara
Martes, 21 Marzo, 2017

Mi agradecimiento para todos los profesionales de la Consulta Externa de Neumologia, por el trato que he recibido tan
cercano y profesional.

Gracias.

ROSA MARIA C.S.

. Delia Rodriguez, enfermera [9]

Centro de Salud Rio Tajo, de Talavera de la Reina
Martes, 14 Marzo, 2017

Queria agradecer el trato que siempre han recibido mis hijos por parte de Delia en cada revision o consulta que hemos
tenido con ella. Gracias por su profesionalidad y por su trato humano. Esperamos poder seguir disfrutando de su
trabajo, el cual de lejos se ve que disfruta y nos hace pasar un rato menos malo con los pequefios a las siempre
indeseadas visitas al médico.

Ademas, agradecer al centro el funcionamiento de este servicio, el cual se ve que esta asentado y es muy completo,
seguramente debido al esfuerzo y dedicacién de Delia, entre otros profesionales.

Muchas gracias
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Laura A.D.

. [10]

Radiologia Intervencionista [11]

Complejo Hospitalario de Toledo
Viernes, 10 Marzo, 2017

"Quiero dejar constancia del buen trato recibido por parte del gran equipo de Radiologia Intervencionista que ha
colocado el porth cad a mi madre. Felicitar a todos por su buen hacer y por su trato tan humano, cuidadoso y con tanta
paciencia. Estamos muy contentos porque todo ha ido muy bien, rapido y en cada momento nos han ido informando.
Estamos muy agradecidos de haber sido tratados por este gran equipo de profesionales".

Miriam C.S.

. Doctores Diego Rojas Tula y Jesus Manuel Pérez Laya y personal
sanitario y no sanitario del area de Hospitalizacion de Neumologia [12]

Hospital General Nuestra Sefiora del Prado de Talavera de la Reina
Jueves, 9 Marzo, 2017

Quiza no recuerde el nombre, pero casi seguro que recuerda el caso. Septiembre de 2015, derrame pleural masivo,
varén, con signos de malignidad en células del liquido pleural y biopsias pleurales cerradas negativas. Lo trasladamos
todo a la Comunidad de Madrid por circunstancias familiares. Finalmente se confirmé el diagnéstico sospechado.

En el trascurso de estos 18 meses mi padre le ha nombrado en varias ocasiones. No puedo por menos que
agradecerle en su nombre el trato recibido y la celeridad en las pruebas que estaban en su mano durante el ingreso
para llegar al diagndstico. "Ya lo dijo el Dr. Rojas, que era de los dificiles", decia mi padre, y le estaba muy
agradecido, por lo que hizo, lo rapido que lo hizo y cémo se lo explicé. Han sido 18 meses de lucha, con rachas
buenas y una calidad de vida aceptable. El tltimo mes ha sido el mas complicado. Ya descansa.

Una mencién especial para su compariero el Dr. Jesus Manuel Pérez Laya, por su seguimiento e informacion durante
la hospitalizacién y las consultas. Le deseamos toda la suerte del mundo en sus inicios profesionales, ya habra
terminado su residencia. El trato por su parte fue inmejorable, al igual que la informacion recibida para cada prueba
necesaria y las explicaciones durante la realizacion de las mismas. El respeto, la informacion, la sinceridad y la
empatia lo son todo para el paciente. Gracias, Dr. Laya.

Nuestro agradecimiento mas sincero a todo el personal sanitario y no sanitario que trabajaba en el servicio de
hospitalizacién de neumologia en septiembre de 2015. Gracias por el trato y la atencion recibida.

Yolanda L.G.
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