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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma fácil y cómoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

 [1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

TCAEs 5ªPlanta Hospitalización [2]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Lunes, 28 Octubre, 2024

Gracias por llevar una sonrisa a los pacientes y por su profesionalidad. Más cuando en otras ocasiones no había sido
así. Se agradece la disponibilidad, el sentido del humor y la forma cariñosa de hacer las cosas. Seguid así. Cuando
estás enfermo y en mi caso, cuando te encuentras de acompañante del paciente durante toda la noche, que lleguen
estas profesionales con su sonrisa y su amabilidad... no hay palabras para definirlo. Sus cuidados y su forma de hacer
tienen mucha importancia. La pérdida de la salud te hace sentir muy vulnerable y por ello, todo lo que implica una
buena atención al paciente, es mucho más valorado. GRACIAS EN MAYÚSCULAS.

Elisa H.A (Cuenca)

Servicio de Neurología [3]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Lunes, 28 Octubre, 2024

Nuestra madre, que estuvo ingresada en la cuarta planta del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca, ha fallecido, pero
en su nombre y en el de toda la familia queremos agradecer el trato y los cuidados recibidos por la supervisora
Susana Segovia Rubio, así como por los médicos, enfermeras, auxiliares de enfermería, estudiantes, celadores,
personal de limpieza y el resto de profesionales. Nuestra estancia allí ha sido más llevadera gracias a sus atenciones
en todo el momento del proceso. Muchas gracias.

Isabel G.H. (Cuenca)

Equipo de Geriatría [4]

Hospital Universitario de Guadalajara
Viernes, 25 Octubre, 2024

Mi madre ha pasado 11 días ingresada en Geriatría del Hospital Universitario de Guadalajara y en su nombre y en el
de la familia quiero agradecer a todo el maravilloso equipo de la planta de Geriatría su profesionalidad, amabilidad y
trato.

Quiero hacer extensivo el agradecimiento a todo el personal, desde las personas de limpieza, auxiliares, enfermería y
a la doctora María Jesús Esteban.

El trabajo puede hacerse de muchas maneras, pero hacerlo con la vocación y el cariño con el que lo han hecho estas
profesionales y conseguir que un paciente se sienta verdaderamente cómodo en un Hospital es algo que no tiene
precio.

Tremendamente orgullosa de contar con esta atención en Guadalajara.
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Nuria G.I. (Guadalajara)

Doctora Eva María Domínguez (servicio Otorrinolaringología) [5]

Hospital Universitario de Guadalajara
Martes, 22 Octubre, 2024

Agradecer a la Dra. Domínguez el exquisito trato tanto profesional como humano que me ha dispensado durante todo
el largo y penoso proceso de mi enfermedad.
Una profesional de las que muchos tendrían que aprender. Mil gracias Eva

Francisco G.R. (Guadalajara)

Leticia Mendieta Díaz (especialista del servicio de Traumatología) [6]

Hospital Universitario de Guadalajara
Martes, 22 Octubre, 2024

La atención, sensibilidad en el trato y excelente seguimiento más allá de lo que se puede esperar de cualquier
profesional.
Todo ello ha contribuido de forma decisiva a que mi recuperación haya sido superior a lo inicialmente esperado.

Gloria L.R. (Valdeaveruelo, Guadalajara)

Dr. César Canales Hortelano [7]

Unidad del Dolor. Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Viernes, 20 Septiembre, 2024

Cuando llegué a la consulta del Dr. Canales en la Unidad del Dolor, en el Hospital Virgen de la Luz de Cuenca, no
había zona en el cuerpo que no me doliera. Malvivía con el dolor. Mes a mes, el doctor Canales me ha ido dando
calidad de vida. No soy la misma que entró en esa consulta y se lo agradeceré siempre.

Esperanza C.B (Cuenca)

Doctores Esteban Martín y María Covagonda López (Medicina Interna),
doctora Ana María Holguin (residente Neumología) y doctores Claudio
Toran Martínez y Nancy Giovanna Uribe (Cardiología) [8]

Hospital Universitario de Guadalajara
Miércoles, 11 Septiembre, 2024

Con fecha 28.08.2024 Mi padre ingresa por sincopes coronarios de alto riesgo. Fue atendido por el equipo de
profesionales que menciono en el apartado superior. Implantaron Mcp Vdd y posteriormente Ecg de control con
estimulación auricular. Por otra parte la anemia severa que presentaba fue corregida.

Queremos agraceder al equipo médico & enfermeras & celadores de la planta 6 (edificio antiguo)el trato y
acompañamiento recibido.
Gracias por hacernos más fácil la estancia.
Gran equipo. Satisfechos por contar con vosotros.
Un fuerte saludo y agradecidos por acompañarnos!
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Isidoro M.T. (Poveda de la Sierra, Guadalajara)

Dra. Rosa María Barriga Guijo (Urología) [9]

Hospital Universitario de Guadalajara
Viernes, 30 Agosto, 2024

Quisiera felicitar y agradecer siempre a la doctora Rosa María Barriga Guijo su gran profesionalidad, su paciencia que
es infinita, y su forma tan cariñosa de tratarme, siempre se dirige a mi con dulzura y amabilidad incluso fuera de las
horas de consulta, y mirando a los ojos que es algo que siempre hay que tener en cuenta.

Me hizo una operación hace cuatro años muy difícil, una ostomía urológica para desviar orina fuera de la vejiga, y
estuvo a mi lado en todo momento viniendo a verme a planta, incluso por las tardes, ahora cuando voy a revisión sigue
siendo una doctora maravillosa, y no quiero dejar de aprovechar la ocasión para que no se olvide que siempre le
agradeceré su trato y su respeto hacía mi.

Muchísimas gracias Rosa M. de todo corazón.

María Pilar T.P. (Alovera, Guadalajara)

Silvia Jiménez Díaz y Álvaro Cortes Puentes (fisioterapeutas) y María
José Ruiz Martínez (TCAE servicio Rehabilitación) [10]

Hospital Universitario de Guadalajara
Jueves, 29 Agosto, 2024

Desde el 2 de julio hasta el 22 de agosto he acudido cada martes y cada jueves al Hospital Universitario de
Guadalajara para recibir terapia en el servicio de Rehabilitación y he tenido la inmensa suerte de conocer a tres
personas maravillosas, dos Fisioterapeutas y una Auxiliar, que no sólo me han atendido con una profesionalidad
indiscutible sino que además me han tratado de forma exquisita.

Ahora lamento no conocer más que sus nombres de pila -Silvia, Mari y Álvaro- y no poder aportar sus apellidos,
aunque para mí lo verdaderamente importante ha sido lo cercanos que se han mostrado conmigo y el buen trabajo que
han desarrollado las semanas que ha durado el tratamiento. Y por si todo esto fuera poco, que no lo es en absoluto,
quiero agradecer a Silvia la paz que transmite; a Mari, lo divertida que es y lo bien que me ha cuidado (ha llegado
incluso a arroparme con una sábana por si el aire acondicionado era excesivo durante la media hora de la
magnetoterapia); y a Álvaro su paciencia y su reflexiva conversación.

Mil gracias a los tres por todo, que ha sido mucho.

Un abrazo enorme

Ana F.C. (Jadraque, Guadalajara)

Personal de Enfermería de Hospitalización Geriátrica, Marcos Sobrino
(supervisor Geriatría), Elena Martín (gerente) y Alberto Díaz (director
Enfermería) [11]

Hospital Universitario de Guadalajara
Miércoles, 28 Agosto, 2024

El día 8 de agosto de 2024, mi padre, L.L.G, tuvo que ser ingresado en la unidad de hospitalización de Geriatría, en la
habitación 1265 (ventana) donde estuvo hasta el lunes día 12 de agosto.

Durante esos cinco días de ingreso, tuve la suerte de poder acompañarle de manera casi ininterrumpida, por lo que
pude observar a todo el personal que estuvo atendiendo a mi padre. Soy profesor del Departamento de Enfermería de
la Universidad de Alcalá, por lo que sé valorar qué tipo de atención recibía mi padre.

He de manifestar mi más sincero agradecimiento a todo el personal de enfermería de la Unidad, así como al equipo
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médico que le atendió.

Por supuesto que es importante que el personal sanitario tenga muy buena formación teórica y técnica, que la tienen,
pero lo más importante es observar como todas esas personas han tratado, tanto a mi padre como a su compañero de
habitación, siempre con una sonrisa, con paciencia (mucha paciencia), con buena atención, con calidez en la
expresión y utilizando el tacto para tranquilizarles. Todas estas cualidades son las que diferencian a un buen equipo
de profesionales de enfermería de aquel que únicamente se limita a realizar su trabajo técnicamente bien, pues las
personas que están ingresadas no entienden de fármacos, de catéteres, de pruebas diagnósticas, etc., pero sí
entienden de cercanía, de empatía, de cariño, de buen trato.

Profesionales así son los que hacen grande a un centro sanitario, por ello el Hospital General Universitario de
Guadalajara puede enorgullecerse de ofrecer una atención humana y de calidad a las personas que requieren
cuidados de salud.

Nuevamente reiterar mi agradecimiento a todo el personal implicado y animar a la gerencia del área para que siga
formando y apoyando al personal de enfermería de forma que puedan seguir siendo referentes en los cuidados a las
personas del área de Guadalajara.

Un saludo

Francisco L.M. (Azuqueca de Henares, Guadalajara)
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