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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma fácil y cómoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

 [1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

 [2]

Dr. Álvaro del Amo Fernández de Velasco y equipo de Cirugía
Maxilofacial [3]

Hospital Universitario de Guadalajara
Jueves, 24 Marzo, 2022

Agradecer al doctor Álvaro del Amo y a su equipo por el trato recibido desde el primer día que acudí a consulta hasta
el último día que fue cuando me sacaron dos muelas del juicio. Todo ha ido como la seda, no tuve que esperar
prácticamente nada el día de las extracciones y estuvieron pendientes de mi y de mi comodidad en todo momento. Sin
duda, una gran labor la que desarrollan con enorme profesionalidad y trato humano.
¡Muchas gracias!

Roberto Z.G. (Cabanillas del Campo, Guadalajara)

 [4]

Todo el equipo de la Unidad de Daño Cerebral del IEN [5]

Instituto de Enfermedades Neurológicas de C-LM
Jueves, 24 Marzo, 2022

Me gustaría agradecer al TODO el equipo del IEN por los meses que he pasado allí.
En un primer momento queria dar las gracias a la Coordinadora, Maite que gracias a ella estoy como estoy hoy en día.
En un principio en la URNA con Raquel (Fisio), Marta (Terapéuta Ocupacional) y Noelia ( Logopeda).
Más tarde y una vez que ingresé en el IEN lo bien que me han tratado tanto los celadores, como auxiliares,
Departamento de Enfermería.... Las médicas neurólogas y rehabilitadoras que me vieron allí me trataron fenomenal; la
Trabajadora Social, Rosa, que es un encanto. La psicóloga que me trato, Blanca, que me dio ganas para seguir
adelante; la Neuropsicóloga, Ana, que, aunque me puso las cosas muy difíciles sé que todo lo hacía por mi bien y
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gracias a ella pude con esto y con más.

En general a todo el servicio de Logopedia y Terapia Ocupacional pero en especial a Almudena y Susana que gracias
a ellas puedo decir que estoy recuperada (o casi, jejeje). Gracias Almu y Susana, gracias por todo lo que habéis hecho
por mí, gacias por esos momentos malos que he pasado con vosotras, las lágrimas que he derramado y por confiar en
mí.

Tomo nota de los consejos que me habéis dado todo el equipo en general.
Sois un equipazo.
Un saludo
Laura

Laura P.D. (Iriépal, Guadalajara)

María Piedad Cuartero Picazo y María Pérez García, higienista y
odontóloga [6]

Unidad de Salud Bucodental
Jueves, 24 Marzo, 2022

Mediante el presente quería agradecer la atención y el buen trabajo del
Servicio de Salud Bucodental del Hospital Perpetuo Socorro de Albacete,
especialmente la higienista María Piedad Cuartero Picazo y la odontóloga
María Pérez García.

Resaltar la calidad tanto humana como profesional de las mencionadas y
aprovechar para criticar los contratos poco duraderos lo cuál trae
inestabilidad en las vidas de un@s grandes profesionales.

Solo espero que si vuelvo a necesitar estos servicios me pueda atender el
mismo equipo, un 10!!!

Julián F. S. (Villarrobledo)

Personal de la 6ª planta hospitalización [7]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Miércoles, 16 Marzo, 2022

Queremos agradecer toda la atención, apoyo y ayuda prestados por el personal de la 6º planta de hospitalización del
"Virgen de la Luz" de Cuenca, así como toda la humanidad y cercanía que han tenido durante la hospitalización del
paciente Julián S.V. en sus últimos días. De parte de toda la familia: MUY AGRADECIDOS

Teresa S.V. (Villanueva de la Jara-Cuenca)

6ªplanta hospitalización [8]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Martes, 15 Marzo, 2022

Quería dar las gracias a tod@s las personas que han cuidado de mi tío abuelo Julián en sus últimos días, por haberle
dado los mejores cuidados y por el cariño con el que lo hacíais. Gracias también por cuidar de mi madre, Isabel, y por
todas las atenciones, incluso traerle una cama para que descansara, resolver sus dudas... y por calmar el dolor de una
familia. No estuve ahí para verlo pero no me cabe duda. No olvidaré cuando mi madre me contó que encontró unos
guantes de goma con agua y os preguntó que qué era aquello. Una enfermera le dijo: "se lo ponemos en las manos
para que note calor humano y sienta que no está solo". Y a mí por dentro se me removió todo. Porque eso es cuidar.
Cuidar con amor y cariño, con empatía y humanización. Os hablo como compañera y ahora familiar que está pasando
un duelo junto a su familia, un poco menos doloroso porque me queda en la conciencia que no ha podido tener mejor
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trato que el vuestro. De corazón, muchas gracias por todo.

 

Alba G.L. (Barcelona)

Enfermería y médicos de UCI polivalente [9]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Domingo, 13 Marzo, 2022

Durante los días 1,2 y 3 de marzo mi padre, Jose Antonio Magan, estuvo ingresado en la cama 19 de la UCI
polivalente por un estatus epiléptico.
Ingresó en Albacete porque volvía de unos días de vacaciones (nosotros vivimos en Madrid) y comenzó a sentirse mal
cuando pararon en un bar de carretera a comer. Ingresó en UCI por una depresión respiratoria tras tratamiento de la
crisis.
Queríamos agrader la atención en la UCI polivalente por parte de todo el personal:
.- médicos que comprendieron la angustia y con su información contribuyerona aplacarla
.- enfermería y TCAES que trataron a mi padre y a mi familia con mucho cariño

Pero especialmente queríamos agradercer su implicación a la enfermería del turno de tarde y en especial Marta
(espero no equivocarme en el nombre) por el trato TAN HUMANO que nos proporcionó mas alivio, si cabe, que el
tratamiento médico en sí mismo.
Comprender la situación del paciente y de la familia en unas circunstancias tan difíciles de gestionar, supone una
tranquilidad que no puede pagarse mas que con eterno agradecimiento. Seguid siendo tan buena gente porque,
aunque el sistema sanitario actual no lo favorezca ni lo premie (yo soy médico en un hospital publico) los pacientes y
sus familiar os lo agredecemos infinito.
Guardaremos un estupendo recuerdo del Hospital de Albacete y, sobre todo, de su personal.

Gracias de nuevo.

Linda M. B. Aranjuez (Madrid)

UCI Coronaria y planta de Cardiología [10]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Miércoles, 9 Marzo, 2022

Agradezco y valoro enormemente la atención, el trato, y el mimo recibido durante mi ingreso, primero en la UCI de
cardiología y después en planta. Fue un trato muy humano y cercano de todos y cada uno de los profesionales con los
que coincidí, la paciencia y la vocación de todos.

MUCHISIMAS GRACIAS.

Consuelo M. C. Albacete

Administración - Atención al Paciente [11]

Hospital de Hellín
Martes, 8 Marzo, 2022

Por medio de la presente saludo cordialmente a todo el personal que labora en
el Hospital de Hellín y, en particular, al área de administración.

En esta oportunidad deseo agradecer el acogimiento, apoyo y tratamiento hacia
mi persona durante todo el tiempo durante el que he realizado las prácticas
de FP de grado superior en administración y finanzas correspondiente al año
académico 2021-2022 desde el IES Ispizua de Hellín por mano de mi tutor D.
Enrique Díaz Rodríguez en colaboración con el director de personal del
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Enrique Díaz Rodríguez en colaboración con el director de personal del
hospital D. Javier Bleda Portero.

La atención que me brindaron en este centro de trabajo por cado uno de sus
integrantes fue la mejor. Desde el principio se me hizo sentir como uno más
dentro del equipo de profesionales de la administración del hospital. El
buen ambiente de compañerismo, cordialidad y colaboración por parte de
todas las secciones contribuyó a una adquisición de los conocimientos de
una manera rápida y eficaz.

Felicito de manera especial al servicio de atención al paciente, con el que
he estado colaborando durante todo el tiempo de mis prácticas, agradeciendo
profundamente su excelente atención y esfuerzo al enseñarme con esmero y
afecto todas las funciones de dicho departamento, más aún, dentro de un
periodo difícil de mucha presión hospitalaria.

Deseo hacer una mención significativa a la jefa de servicio, María Isabel
Pérez, y a sus cualidades excepcionales de liderazgo dentro del equipo a
través de su ánimo constante, flexibilidad y apoyo personal para que todos
saquen el trabajo adelante en un ambiente de felicidad.

Al mismo tiempo, quiero reconocer la magnífica labor del resto de
integrantes del equipo, quienes han demostrado ser unas verdaderas
compañeras y profesionales todo el tiempo a pesar de vivir momentos de
exigente carga de trabajo y, en algunas ocasiones, al límite de sus
posibilidades.

En particular, Esther García, quien está dispuesta a recorrer la milla
extra en su afán por ayudar a los pacientes mediante sus labores
administrativas sobrepasando todas las expectativas de sus responsabilidades
y siempre con un trato cordial, cercano y empático hacia personas abrumadas
por sus preocupaciones médicas. Además, de su preocupación constante por
los detalles para que todo salga bien. Es por ello, que deseo recomendarla
como futura jefa de sección.

En esa misma línea quiero referirme también a Natalia Ramírez, para quien
recomiendo su promoción laboral dentro del hospital y consolidación dentro
del servicio por su dedicación y voluntariedad constante anteponiendo los
intereses de los demás a los suyos. No quiero olvidarme tampoco de Agustina
García y el ejemplo que da de paciencia, compresión y voluntad de ayudar a
las personas que atiende en su labor como trabajadora social.

Espero que todo el personal médico y no médico sigan ayudando a más
personas con todas sus limitaciones, particularidades, situaciones sociales,
antecedentes y necesidades con paciencia e interés pues, de esa manera, el
Hospital de Hellín, más allá de sus posibilidades, logrará el prestigio
que se merece. Me despido no sin antes agradecerles una vez más el apoyo
recibido como estudiante en prácticas este año y con el deseo que en el
futuro puedan acoger a muchos más estudiantes.

Reciban todos, un afectuoso saludo.

Jonás G. L. Albatana

Profesionales de la 5ª planta (Enfermería, equipo médico Neurocirugia,
celadores), Recepción, Admisión y personal de Administración [12]

Hospital General Universitario de Albacete
Martes, 22 Febrero, 2022

A Administración por su paciencia.Recepción y Admisión porque en todo momento mi acompañante fue informada
tanto de mi cómo de las normas del hospital a seguir.
Equipo médico (Dr. Klein) y equipo de enfermería por su profesionalidad y calidad humana pues en todo momento
fuimos informadas de todo explicándonos a nivel coloquial, amable y resolviendo todas las dudas que mi
acompañante les sugería.
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MUCHAS GRACIAS

Inés P. O. Santa María del Campo Rus (Cuenca)

 [13]

Doctor Javier Cassinello (jefe de servicio de Oncología Médica) y equipo
[14]

Hospital Universitario de Guadalajara
Miércoles, 16 Febrero, 2022

Buenas tardes, soy la nieta de Antonio P., no se si me recordará, le llevaba como paciente.
Simplemente quería darle las gracias de alguna manera a usted y todo su equipo por el cariño y por el trato que han
tenido con mi abuelo durante la enfermedad. El pasado 17 de enero falleció y se que él siempre le ha admirado y le ha
tenido mucho aprecio y es por eso por lo que quería intentar hacerle llegar unas palabras de agradecimiento tanto por
mi parte como por la suya.
Muchas gracias por toda su dedicación y tiempo, por todo el apoyo y el ánimo que nos daba siempre al salir de la
consulta.
Muchisimas gracias por todo y espero de corazón que le vaya todo muy bien. Cuídense mucho.
Un saludo y un abrazo enorme de parte de "la nieta".

Sandra N.P. (Guadalajara)
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