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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y cémoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. Dra.Pilar Lozano (Urgencia Hospitalaria) y equipo de Urgencias
(recepcidn, triaje, Enfermeria) [2]

Hospital Universitario de Guadalajara
Miércoles, 7 Junio, 2023

Realmente agradecido por el trato recibido, por sus atenciones y recomendaciones. Las nuevas urgencias muy dignas
en medios y sobre todo en personal.
Muchisimas gracias.

Ricardo V.A. (Guadalajara)

. Doctora Maria Laura Bucalo (Nefrologia) [3]

Hospital Universitario de Guadalajara
Miércoles, 24 Mayo, 2023

Quiero agradecer a la Dra. Bucalo la atencién que ha realizado para conmigo.

Una doctora a la que la primera vez que conoci tuve una bajada de tensién importante y que una vez en casa a Ultima
hora de la tarde, me llamé para interesarse por como me encontraba.

Una doctora que cada vez que voy y entiendo que con todos los pacientes que hay hoy en dia, sea capaz de recordar
o por lo menos mirar la historia, para saber lo Gltimo de cada paciente. Por eso le agradezco su atencidn y trabajo.
Muchas gracias.

Eva A.M. (Azuqueca de Henares, Guadalajara)

. Dr. Guillermo Chaves, pediatra [4]

Centro de Salud "Cuenca I"
Miércoles, 17 Mayo, 2023

Me gustaria enviar mi mas sincero agradecimiento al pediatra de nuestro hijo, el doctor Guillermo Chaves. Agradecerle
su profesionalidad, la forma que tiene de tratar a los nifos, su disponibilidad y su labor de informacién y de educacién
que, de forma desinteresada, presta a los padres. Para nosotros como padres es una tranquilidad inmensa y un
privilegio poder tenerlo como pediatra de nuestro hijo.

José Francisco G.S. (Cuenca)
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Servicios de Urgencias, Medicina Interna, Medicina Intensiva,
Radiodiagndstico, Laboratorio y Centro de Salud de Socovos [6]

Hospital de Hellin
Martes, 16 Mayo, 2023

El ser humano es proclive a ser agradecido con el Sistema Sanitario cuando se
logran éxitos, pero en ocasiones no nos acordamos de serlo cuando a pesar de
todos los esfuerzos realizados, el final no es el deseado. El dolor de la
despedida de un ser querido no puede dejar en el olvido a quienes ayudaron a
una muerte digna.

Mi marido (Antonio T. T.), falleci6 el dia 01-04-2023 en una

habitacién de la 3 planta (Medicina Interna). Vivié dignamente hasta sus
ultimos dias de vida y falleci6 sin sufrimiento, rodeado de sus seres
queridos. El objetivo siempre fue preservar la mejor calidad de vida posible
hasta el final y creo que se consiguid. Se cumplieron sus ultimas
voluntades.

Por todo ello, quiero mostrar palabras de agradecimiento y reconocimiento en
nombre de mis hijos (José Manuel y Maria Victoria), el mio propio y en
especial en el de mi marido, a todo el personal de todos los servicios
implicados por la atencion recibida.

Todo nuestro carifio y afecto.

Adela A. B. Férez (Albacete)

[7]

Dr. Agustin D. Chacon Moreno (médico internista de Urgencias
especialista en Cuidados Paliativos) [8]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 15 Mayo, 2023

Toda la familia queremos agradecer profundamente el trato humano recibido por el Doctor Agustin Chacén y su equipo
en un momento tan duro y dificil como es recibir la noticia de que un ser querido esta en el final de su vida.

Dirigié de tal manera la conversacion que en todo momento se intereso por el transcurso de la enfermedad de mi
padre y de cémo nosotros, su familia, lo habiamos vivido.

Gracias de corazén ya que quienes recibimos la dura noticia nos sentimos muy tristes pero a la vez muy arropados y
comprendidos, gracias por tratarnos como parte activa de la reunién y no meros receptores de informacién.
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Gracias por tanta humanidad.

Nuria S.C. (Algete)
. Dra. Arancha Villadéniga Sanchez (Cirugia General y Aparato Digestivo)
[9]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Miércoles, 3 Mayo, 2023

Van a cumplirse casi tres anos.... pero la profesionalidad de la Dra. Villadéniga y su rapidez en el diagnéstico me
salvaron de una peritonitis que hubiese causado mi fallecimiento en pocas horas. Gracias a esta gran profesional,
humana y carifiosa, y al cuidado y a la diligencia de todo el personal de Urgencias, Radiologia y Cirugia General y
Quir6fanos, esa madrugada del 17 de octubre del afio 2020, hoy sigo con mi familia. El carifio con el que me trataron
permanece en mi recuerdo, por encima del dolor y la angustia por la gravedad de la situacién. Después de diez dias
de estar abandonada en mi casa, sin que me hiciesen una simple analitica o una exploracion, toda la atenciéon que me
prestaron estos profesionales hizo que hoy siga celebrando cumpleafios con mi gente. Gracias a todos ellos y a todo
el personal de la primera planta, de la zona B, del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca. Pese al COVID-19, hicieron
que con su carifio y cuidado me sintiese casi como en casa y me recuperase. Muchas gracias. Todos los dias les
tendré que agradecer que sigo aqui.

Maria Begona P. S. (Tarancon)

. Silvia Barriga Chamorro (enfermera de Radiodiagndstico) [10]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 17 Abril, 2023

Gracias a la enfermera Silvia Barriga por su trato humano, cercano y amable. Da gusto contar con profesionales que
saben empatizar asi con el paciente en momentos dificiles y tratarlos con tanta delicadeza.
Muchas gracias.

Leticia L.P. (Guadalajara)

. [11]
Profesionales del Centro de Salud "Cuenca I" [12]

Centro de Salud "Cuenca I"
Viernes, 14 Abril, 2023

Quiero mostrar mi agradecimiento a los profesionales del Centro de Salud "Cuenca I" de la capital conquense,
concretamente a Francisco Muioz Plaza (Auxiliar Administrativo) y al Dr. Jesus Joaquin Porras Parra (Médico de
Familia). Fui al Centro de Salud para ver si me podian atender como desplazada, ya que en mi centro de salud la
persona que me cogio el teléfono me dijo que no sabia qué tenia que hacer. Apareci en este Centro de Salud y todo
fueron soluciones sin poner pega alguna. Esos profesionales si merecen los aplausos.

Maria Teresa C.B. (Cuenca)
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. Punto de Atencidén Continuada (Urgencias) de Azuqueca de Henares [13]

Centro de Salud Azuqueca de Henares
Lunes, 3 Abril, 2023

Quisiera agradecer la atencién excelente recibida el 31/03 en Urgencias de Azuqueca.

En primer lugar porque aun no tengo mi tarjeta sanitaria de SESCAM dado que estoy recién mudado a Alovera y al ser
empleado de SACYL es cierto que no me resultaba urgente hacer el tramite. Sin embargo no recibi ninguna pega,
mala contestacion ni apreciacion al respecto como si he vivido en otros lugares donde no residia y necesitaba
asistencia. Al contrario, obtuve amabilidad y la informacién necesaria para hacer mi tramite de traslado de Comunidad.
En segundo lugar por el buen trato también por parte del médico de la consulta 5 que me atendid, quedando resuelto
mi problema urgente con el cual me habria sido dificil aguantar hasta llegar a mi centro en SACYL.

Muchas gracias a todo el personal.

Marcos P.G. (Alovera, Guadalajara)

. Administrativo del Servicio de Traumatologia [14]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Viernes, 31 Marzo, 2023

Soy un paciente de Belmonte (Cuenca). Esta manana he acudido a la tercera planta del Hospital Virgen de la Luz, a la
oficina de la Secreteria de Traumatologia, con un problema de una cita de mi sefiora. En dicha oficina he sido atendido
por un administrativo, José Daniel Martinez Haro, el cual ha realizado una atencién perfecta a la paciente, se ha
molestado en llamar a nuestro centro de salud para resolver el problema de la cita, dirigir la cita al especialista de
Traumatologia y finalmente, imprimir dicha cita. Durante el transcurso de nuestra atencion, ha atendido también un par
de consultas telefénicas, con igual dedicacién y tacto con ambos pacientes, prestandose para resolver la atencién
solicitada de una manera que yo no he visto habitualmente. Posiblemente otros profesionales realizan el trabajo
reglamentario que se les pide y no estan obligados a mas, pero en este caso creo que hay un plus de dedicacién y por
eso merece hacer publico mi agradecimiento por la excelente atencién, ademas de mi felicitacion por el
comportamiento y deferencia hacia los pacientes. Soy consciente de que mi opinién no merece mayor importancia,
pero al menos quiero dejar constancia, ya que nos creemos con derecho a que nos atiendan sin agradecimiento
alguno y solemos acudir de forma apresurada a quejarnos sobre el trato recibido, ain cuando el trato sea correcto
porque nos creemos el centro del mundo y pensamos que todos deben estar a nuestra disposicion, sin condiciones.
Senalar que Daniel ha sido el administrativo que me ha atendido y espero que si en alguna ocasién puedo ayudarle
en algo pueda hacerlo al menos con un 50 por ciento de la profesionalidad que él me ha demostrado.

Benito G.B.(Belmonte-Cuenca)
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