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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y cémoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. [2]

Profesionales planta hospitalizacion del HUCU [3]

Hospital Universitario de Cuenca
Lunes, 26 Octubre, 2026

Mi madre ha estado ingresada en la la planta B2P6, habitacion 603, del Hospital Universitario de Cuenca, durante casi
una semana. Es una persona mayor, de 89 afnos, con distintas dolencias, y tengo que agradecer a todas las personas
que forman parte de los cuidados y bienestar de esta planta de hospitalizacion porque el trato y la atencién no han
podido ser mejores. Gente muy profesional, con ganas de trabajar y agradar, con empatia, cosa que en estos tiempos
escasea. Demostrando dia a dia lo mucho que les gusta su trabajo y tratando, tanto a los pacientes, como a nosotras
las acompanantes, con una humanidad impresionante y haciéndonos més facil lo que a veces es complicado y, dificil,
por todo ello: GRACIAS de todo corazén, ojala hubiese mas gente asi.

Maria Luisa F. G. (Albacete)

. Dra. Josefa Busto Medina, jefa del Servicio de Hematologia HUCU [4]

Hospital Universitario de Cuenca
Sabado, 24 Octubre, 2026

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento a la Dra.Josefa Busto Medina, jefa del Servicio de
Hematologia del Hospital Universitario de Cuenca, por su extraordinaria profesionalidad, dedicacién y, sobre todo, por
el trato humano, cercano y afectuoso brindado a nuestra familiar, Oresta H. de 103 afos. Su sensibilidad y amabilidad
nos transmitieron tranquilidad y confianza en momentos muy importantes para nuestra familia. Hacemos extensivo
nuestro agradecimiento a todo el Servicio de Hematologia por su entrega y dedicacién. Gracias, doctora, por cuidar
con tanta profesionalidad y humanidad. Con todo nuestro carifio. La familia de Oresta H.

Jaime M.E.(Picanya-Valencia)
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Dra. Mery Nancy Murillo Vidal, médica de Familia en Atencion Primaria
[6]

Centro de Salud "Cuenca I"
Jueves, 15 Octubre, 2026

Por medio de este escrito deseo trasladar mi felicitacion y mi méas sincero agradecimiento a la doctora Mery Nancy
Murillo Vidal, médica de Familia en Atencién Primaria en el Centro de Salud "Cuenca I", por la excelente atencion
recibida. Llevaba dos afos sin acudir al médico desde la jubilacién de mi anterior médico de cabecera. En mi reciente
visita la Dra. Murillo Vidal me brindé un trato que considero digno de reconocimiento, tanto por su profesionalidad
como por su cercania y calidad humana. Quiero destacar especialmente el tiempo y la dedicacién que empled en
revisar y completar mi historia clinica, asi como su disposicion para explicarme toda la informacién con un lenguaje
claro, comprensible y cercano. Me transmitié interés, atencién y respeto, sin dar la impresién de tener prisa y
dedicando a la consulta el tiempo que crey6 necesario. Considero que estos detalles reflejan una forma de ejercer la
Medicina en la que los conocimientos profesionales se complementan con la empatia, la escucha y el trato humano.
Una atencién de estas caracteristicas merece ser reconocida, especialmente en un servicio publico de salud en el que
la labor de sus profesionales resulta fundamental.

José F.G.S.

[7]

Matronas y ginecdlogas del paritorio del HUCU [8]

Hospital Universitario de Cuenca
Martes, 13 Octubre, 2026

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento al equipo de profesionales del Hospital Universitario de Cuenca por la
atencion que recibimos durante el nacimiento de nuestra hija, Manuela, el pasado 14 de abril de 2026. Aunque haya
pasado un tiempo desde aquel dia, no queria dejar pasar la oportunidad de reconocer y agradecer el trato tan
extraordinario que recibimos por parte de las matronas del propio Paritorio, Inmaculada Almazan, Teresa Garcia
Moreno y Clara Huélamo Moya; y las ginecélogas, Laura Villanueva Asensio y Candela Canales Castro. Nos
hicieron sentir acompafiados, tranquilos y en las mejores manos en uno de los momentos mas importantes y
emocionantes de nuestra vida. Destacaria, por encima de todo, el amor, el carifio, la calidez humana y la cercania con
la que nos trataron, sin dejar de lado la enorme profesionalidad, la dedicacién y la sensibilidad con las que
desempefiaron su trabajo. En un momento tan especial y lleno de emociones, la forma de cuidar, acompanar y
transmitir tranquilidad marca una diferencia enorme. Ellas consiguieron que nos sintiéramos atendidos, no solo desde
el punto de vista sanitario, sino también desde el humano y eso es algo que siempre recordaremos.

José Francisco G.S. (Cuenca)

Planta de Obstetricia y Paritorio [9]

Hospital Universitario de Guadalajara
Jueves, 8 Octubre, 2026

El pasado dia 30 de septiembre mi pareja, Carlota T.B y yo, José Manuel G.O., acudimos al Hospital Universitario de
Guadalajara a peticién del equipo sanitario para comenzar a iniciar el parto de mi pareja.

Somos padres primerizos y teniamos muchas dudas e inquietudes acerca de todo el proceso, medicacion, tiempos,
anestesia, etc. Sin embargo, para nuestra grata sorpresa, desde que nos dieron el ingreso hospitalario nos vimos
arropados por un grupo de profesionales sanitarios muy amables, cercanos, dispuestos a ayudar, explicar y responder
una y otra vez nuestras incesantes dudas e inquietudes relativas al parto.
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Dado que el parto fue programado, estuvimos el primer dia entre la planta de obstetricia y el paritorio, por lo que
tuvimos la oportunidad de conocer a un numeroso grupo de trabajadoras del lugar. En nuestro primer dia en el centro,
nos sentimos muy arropados por el personal de ambos lugares. No tengo palabras suficientes de agradecimiento para
nombrar lo feliz y reconfortados que nos sentimos en esos momentos de incertidumbre e intensa emocion por el parto
incipiente de nuestro primer hijo.

Nuestro segundo dia comenz6 pronto, con la rotura de la bolsa amniética de Carlota antes del amanecer, por lo que
nos guiaron pronto a paritorio para comenzar con la induccién del mismo. Alli nos encontramos a un grupo fantastico
de matronas con una profesionalidad extraordinaria que no tuvieron impedimiento en explicarlos una y otra vez el
procedimiento a seguir en el dia. El dia fue lento, la dilatacién requeria paciencia, un proceso metédico y un equipo
sanitario fabuloso.

Nuestro hijo naci6 el dia 01 de octubre de 2026 con un peso de 3190 gramos. Como una personita tan pequena pudo
hacernos sentir tan grandes y afortunados. Sin lugar a dudas, la mayor alegria que hemos sentido en nuestra vida. Y
en gran parte esa sensacién se la debemos a las sanitarias que nos atendieron durante aquel duro proceso, en
especial para la madre, que tuvo una gran valentia y determinacién en dar a luz a nuestro bebé. Desde las matronas a
las ginecdlogas, anestesista, auxiliares, pediatras, etc. Todos fueron grandes profesionales y, ante todo, personas, con
empatia, paciencia, comprension, colaboradores y con una cercania que es de agradecer.

Los dias posteriores en planta de obstetricia adaptandonos a nuestro hijo y enfocados en la recuperacion de

Carlota no fueron distintos, nos halldbamos como en casa, en una habitacion magnifica con unas vistas a la Alcarria y
a la naturaleza digna de un hotel, solo que mejor porque en todo momento nos

encontrabamos bajo el asesoramiento y cuidado del mejor equipo de sanitarias que no dudaban en emplear su tiempo
en ensenarnos los mejores trucos para la lactancia y siempre estaban pendientes de la salud del bebé y de Carlota.

El dia 4 de octubre de 2026 dieron el alta a Carlota y a nuestro hijo, se encontraban bien de salud, fue magnifico, no
obstante, no teniamos ninguna prisa en abandonar aquel lugar que tanta seguridad, confort y buen servicio nos habia
brindado.

Cada dia estoy mas convencido de que nuestra sanidad publica debe ser tenida en mejor estima y consideracion. Que
merece ser protegida, dotada del mejor equipamiento, cuidar del equipo humano que da sentido a su existencia.

Porque creo que no hay nada mas bonito que cuidar de quien nos cuida y Carlota y yo, esos dias tan emotivos, nos
sentimos muy arropados, afortunados y bendecidos.

Este mensaje de agradecimiento va dirigido al Hospital Universitario de Guadalajara y en en especial a las
profesionales que trabajan en la planta de obstetricia y paritorio, desde enfermeras, matronas, anestesistas, auxiliares,
pediatras, celadores, limpiadoras... Por hacer posible que un

servicio publico sea magnifico y por hacernos sentir como en casa.

José Manuel G.O.

[10]

Dr. Marin y Benita Morata (trabajadora social) [11]

Centro de Salud Hellin 1
Viernes, 25 Septiembre, 2026

Desea destacar el buen hacer y la empatia que para conmigo tuvieron, en momentos criticos para mi, puesto que
estaba desplazado de mi comunidad y precisaba de informacion y lo que era mas importante en ese momento,
diligencia.

Ambos, tanto el doctor Marin facilitandome el informe de mi madre en el transcurso de una mafana como Benita
(trabajadora social) que me indic6 y facilité en todo momento la gestién que precisaba, pude gracias a ellos gestionar
el tema de mi madre que era lo que mas urgia.

Insisto en mi agradecimiento y les animo a continuar en esa linea, ya que ellos son uno de los pilares fundamentales
de nuestra sociedad.

Muchas gracias.
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Josep M. M. Barcelona

. Profesionales de la planta de Hospitalizacion de Medicina Interna [12]

Hospital Universitario de Cuenca
Viernes, 25 Septiembre, 2026

Mi padre ha estado ingresado en la planta B1P6 de Medicina Interna del Hospital Universitario de Cuenca y no puedo
hablar de otra cosa que no sea una maravilla de atencion. Amabilidad, cercania, limpieza, servicios y un atencién de
diez por parte de todos los profesionales que le han atendido. Gracias de todo corazén.

Ambrosio B.A. (Hontanaya-Cuenca)

. [13]

Doctores Angel Soriano v Cristina Megia [14]

Hospital Universitario de Cuenca
Martes, 15 Septiembre, 2026

Quiero agradecer de corazén al Dr. Angel Soriano Gonzélez, médico interno residente de Traumatologia y a la Dra.
Cristina Megia Bustis, médico interno residente de Medicina Familiar y Comunitaria, su labor profesional intachable
durante la atencién que prestaron a mi abuela en un momento especialmente dificil. Fueron siempre claros y honestos
conmigo, resolvieron todas mis dudas y me ofrecieron la informacién que necesitaba para poder tomar decisiones con
libertad, respetando en todo momento mis tiempos. Pero, sobre todo, agradezco profundamente su humanidad y
empatia. En una situacién tan compleja, encontrar profesionales que sepan acompafar, escuchar y respetar, marca un
diferencia enorme. Gracias por cuidar de mi abuela y por acompafarme a mi.

Leticia C.M. (Cuenca)

. Irene Garcia, matrona, y Maria Jesus Juarez, TCAE, de paritorio del HUCU
[15]

Hospital Universitario de Cuenca
Martes, 15 Septiembre, 2026

Queria mostrar mi agradecimiento a la matrona, Irene Garcia Pefnuelas, y la técnico de cuidados auxiliares de
enfermeria, Maria Jesus Juarez Ortega, por su atencion en el paritorio del Hospital Universitario de Cuenca. Muchas
gracias por lo bien que me tratasteis en mi parto, por ser tan buenas profesionales y por vuestros continuos animos en
el camino hasta conocer a mi peque. Gracias por hacerme sentir tan respetada y por hacerme todo mucho mas facil.
Ha sido maravilloso contar con vosotras. (GRACIAS!

Begoiia A.V. (Cuenca)

. Dr. Guillermo Yela y enfermera Gloria Mora (servicio de Geriatria) [16]

Hospital Universitario de Guadalajara
Martes, 15 Septiembre, 2026
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El Doctor Guillermo Yela (Geriatra pl.2 ) es un gran profesional de la medicina. Su gran calidad humana, su empatia
con el paciente, su ternura y su forma de hablar y explicar hacen de él una Gran persona.

A la enfermera Gloria Mora quiero expresarle tambien mi agradecimiento por el carifio con que trata a los pacientes y
acompanantes. Es un cielo, carifosa y tierna. También mi mas sincero agradecimiento.

A todas las demas enfermeras de Geriatria y las Auxiliares son muy profesionales y saben hacer muy bien su trabajo.

Adolfo S.G. (Cabanillas del Campo, Guadalajara)
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