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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y cémoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. Servicio de Medicina Interna [2]

Hospital Mancha Centro Alcazar de San Juan
Jueves, 19 Julio, 2018

"Queremos agradecer a todo el personal de Medicina Interna del Hospital Mancha Centro de Alcazar de San Juan -
médicos, enfermeras, auxiliares, personal de limpieza, etc - el trato que recibié mi padre durante su ingreso. Un
profesional puede limitarse a realizar su trabajo y nada mas pero el trato, mimo, carifio y respeto que todos ponéis en
vuestro trabajo hace que el mismo adquiera un valor incalculable. Muchas gracias a todos y enhorabuena a todo el
equipo por vuestra calidad humana y profesional”

Benjamin M.G.

. Unidad de Neonatologia [3]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Miércoles, 11 Julio, 2018

Quiero agradecer enormemente la atencion recibida y la calidad humana y asistencial de los profesionales de la
Unidad de Neonatologia del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca, tanto enfermeria, como auxiliares y pediatras del
servicio. Estaremos eternamente agradecidos.

Carlota, V.P. (Cuenca)

. Silvia Contreras, enfermera [4]

Centro de Salud de La Roda (GAI Albacete)
Martes, 10 Julio, 2018

Gracias por concertarme en su dia la cita que tengo con ella, adaptativamente y con la mejor intencién. Y muchas
gracias, muy especiales y sentidas, por lamarme ayer para modificar dicha cita, atendiendo los intereses de tod@s y
evitando situaciones de perjuicio e indeseables, sobre todo para mi.

José Angel C. C. (La Roda)

. Profesionales de Farmacia Hospitalaria [5]

Hospital "Santa Barbara" de Puertollano
Lunes, 9 Julio, 2018

Quiero expresar mi agradecimiento al personal de Farmacia por su amable atencién cada vez que he necesitado
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tratamiento para la esclerosis multiple y la obtencién del suero autdlogo para las Ulceras de cérnea

José Federico, Puertollano

. Servicios de Traumatologia y Ortopedia, Urologia, Urgencias y Unidad de
Cirugia Mayor Ambulatoria [6]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Domingo, 1 Julio, 2018

Hace 15 anos que soy médico del Hospital General

Universitario de Albacete y por eso soy consciente del alto nivel

profesional de mis companeros. En el Ultimo mes, me han realizado una
artroscopia de rodilla y a los pocas semanas, ademas, he tenido que ingresar
durante 4 dias por una infeccién urinaria grave. Debo agradecer el

excelente trato, la calidez profesional y humana de parte de todo el personal
sanitario que ha intervenido en mis dolencias que afortunadamente ya estan
subsanadas. Por otra parte, quisiera destacar que he notado el mismo trato y
"mimo" hacia con todos los pacientes de mi alrededor. Siento orgullo de mi
hospital.

Carlos Alberto R.

. Doctor José Antonio Mestanza Garrido, jefe del Servicio de Ginecologia;

Doctora Esther Tello y resto del equipo de Ginecologia del Hospital de
Talavera [7]

Hospital General Nuestra Sefora del Prado de Talavera de la Reina
Sébado, 30 Junio, 2018

Quiero transmitir mi mas sincero agradecimiento, en mi nombre y en el de mi madre, a un equipo de profesionales con
auténtica vocacion que he conocido en el Hospital General Nuestra Sefiora del Prado con motivo de una intervencién
quirargica realizada a mi madre, la cual se encontraba en su pueblo natal y desplazada de su domicilio habitual.
Durante esta estancia y después de sufrir un fuerte dolor abdominal, fue reconocida en Urgencias de este Hospital. A
los pocos dias y como consecuencia de las continuas molestias es redirigida por su médico de cabecera de nuevo al
Hospital para la realizacién de nuevas pruebas. Inmediatamente fue ingresada en la planta de Ginecologia, donde le
realizaron multitud de pruebas médicas para determinar por parte del equipo médico dirigido por el Dr. Mestanza que
tendria que ser intervenida quirdrgicamente.

Después de cinco dias de ingreso y hablando con el doctor Mestanza, él mismo nos indica que cabe la posibilidad de
que mi madre pueda ser intervenida en su lugar de residencia o por el contrario en ese mismo hospital y por su equipo
médico, a lo que sin dudarlo ni un instante mi madre decidi6 esta Gltima opcion debido al trato exquisito recibido hasta
ese momento.

Una vez es dada de alta se programa la intervencion para unos quince dias después de realizadas las pruebas y con
el tiempo suficiente para que mi madre se prepare fisica y psicolégicamente para la intervencién, cosa que realiza de
forma éptima debido a la confianza adquirida por el trato recibido en el Hospital.

Una vez es intervenida quirdrgicamente con mucho éxito, ya que no podiamos tener mejores noticias, la paciente
después de tres dias es dada de alta progresando en su recuperacién de forma muy rapida y haciendo vida normal a
los pocos dias con los cuidados propios indicados por los doctores que la atendieron.

Con estas lineas quiero felicitarles por el gran equipo profesional y humano que forman en el Hospital Nuestra Sefiora
del Prado, y en particular a todo el servicio de Ginecologia y agradecer el trato que han tenido tanto para con la
paciente - en este caso mi madre- como para los familiares que la acompafiamos entre los que me encuentro.

No quiero olvidar tampoco la labor que desarrollan las enfermeras y auxiliares de enfermeria, que con su generosidad
y sonrisa tanto ayudan a los pacientes proporcionandoles el mejor trato tanto médico como humano.

Gracias de todo corazon.

Nunca olvidaré vuestra labor y entrega.

Un saludo para todos
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José Juan A.S.

. Dra. Eva Maria Murias Fernandez (Servicio Psiquiatria) [8]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 25 Junio, 2018

Quiero agradecer su trato y la atencion que me ha dedicado en sus consultas.

M.S.M. (Guadalajara)

. Hospital Virgen de la Salud [9]

Complejo Hospitalario Universitario de Toledo
Jueves, 21 Junio, 2018

"Acudi al servicio de Urgencias del Hospital con mi madre por encontrarse mal. Quiero agradecer el trato y el carifio
que en todo momento recibié desde que entré por Urgencias y, posteriormente, en la Unidad de Ictus y, tras su ingreso,
a la cuarta planta. Desde administrativos, celadores, auxiliares, enfermeras y médicos agradecer la acogida, trato,
carino y profesionalidad de los mismos, que en todo momento han demostrado hacia mi madre. Un saludo, muy
agradecida".

Sonia A.S.

. [10]

Urgencias, Cuidados Intensivos y 72 planta hospitalizacion [11]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Martes, 19 Junio, 2018

Me gustaria agradecer los servicios prestados durante mi estancia en Urgencias, Cuidados Intensivos y planta séptima
del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca. En especial me gustaria hacer hincapié en los cuidados que me dispensaron
en el Servicio de Urgencias y en concreto al doctor Garde, por su interés y su buen hacer. También mi agradecimiento
a todo el equipo de la Unidad de Cuidados Intensivos por su atencién, tanto por parte de los médicos como de
enfermeras y auxiliares. Tampoco me puedo olvidar de todo el personal que trabaja en la planta 72 de hospitalizacién,
que en todo momento estuvieron pendientes de mi bienestar durante los dias del ingreso. MUCHAS GRACIAS POR
VUESTRA LABOR.

José Luis, B.M.

. Personal del servicio de Geriatria (planta 9) [12]

Hospital Universitario de Guadalajara
Martes, 19 Junio, 2018

La familia de Angeles M.M. queremos agradecer el trato recibido por parte de los profesionales durante la
hospitalizacién y posterior fallecimiento de nuestra madre.
Muchas gracias.
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SONIA T.M. (Madrid)
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