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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y c6moda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. 2]

Profesionales de la UVI mévil y Observacion [3]

Hospital Virgen de Altagracia de Manzanares (Ciudad Real)
Miércoles, 9 Diciembre, 2015

"Esta carta es sobre un aviso al que acudi6 la UVI moévil el dia 5 de diciembre para atender a mi madre, B.G., quien
sufrié un sincope cuando ibamos de viaje.

Queria dejar constancia de su gran profesionalidad, pero mas alla de esto queria agradecerles su gran humanidad,
ese paso que algunos profesionales dan mas alla y que les hace especiales. Nos arroparon y cuidaron en un
momento de gran shock y vulnerabilidad absoluta. Podian haber sido buenos profesionales y sacar a mi madre
adelante como hicieron, pero ellos decidieron dar ese paso mas y por lo que les doy las gracias.

Asi mismo, quiero agradecer al equipo de Observacion su buen hacer, por el buen trabajo realizado y el carifio que
dan en momentos tan dificiles”.

Rosa Maria R.G.

. Dra. Miriam Abigail Lépez [4]

Complejo Hospitalario de Toledo
Miércoles, 9 Diciembre, 2015

"Todo mi agradecimiento a la doctora Miriam A. Lopez por su siempre trato cercano y humano y, en especial, por su
profesionalidad y celeridad cuando el pasado abril, después de un prolongado ingreso debido a una complicacién
con pancreatitis severa y varios ingresos posteriores necesarios para mi recuperacion, ingresé en Urgencias con un
cuadro de shock séptico de origen biliar. Gracias a su profesionalidad y atenciones, asi como su celeridad en la
prescripcidn de pruebas e ingreso en la UCI pude superarlo y recuperarme. Etérnamente agradecida Doctora Lopez".

Mar D.C.
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Dr. Julian Zuhiga (Servicio de Oftalmologia) [6]

Hospital Virgen de Altagracia de Manzanares (Ciudad Real)
Miércoles, 9 Diciembre, 2015

"Mis mas sinceras felicitaciones a la Unidad Oftalmolégica dirigida por el Dr. Zdfiga por su exitosa intervenciéon de mi
enfermedad ocular. Agradecimientos inmensos con mi mayor aprecio”

Antonia S-G G.

. Profesionales de Enfermeria, auxiliares y celadores de la 5 planta Norte
de hospitalizacion [7]

Complejo Hospitalario de Toledo
Miércoles, 9 Diciembre, 2015

"Todo mi agradecimiento por el trato humano, empdatico y cercano, ademas de profesional, que recibi por parte del
personal sanitario de la quinta planta Norte del Hospital Virgen de la Salud durante mi prolongado ingreso hospitalario
en el verano de 2014 al sufrir una pancreatitis aguda severa. Personas como este gran equipo de sanitarios son las
que hacen que las estancias en los hospitales no queden en malos recuerdos para los pacientes con ingresos
prolongados. Gracias a todos los que me atendisteis por tanto".

Mar D.C.

. Dr. Tomas Rafael Martinez Serna [8]

Complejo Hospitalario de Toledo
Miércoles, 9 Diciembre, 2015

"Mi mas sincero agradecimiento al Dr.Martinez Serna, del servicio de Cirugia General, por su atencién y por su
profesionalidad, eficacia y rapidez cuando ingresé en UCI con shock séptico debido a una colecistitis perforada con
otras complicaciones. Gracias por haberme salvado la vida doctor".

Mar D.C.

. Doctor Lépez Juarez [9]

Centro de Salud de Torrijos (Toledo)
Miércoles, 9 Diciembre, 2015

Mi agradecimiento al doctor Lopez Juarez por su profesionalidad, asi como por el buen trato y tranquilidad que recibo
en el seguimiento de mi proceso de enfermedad.

M del Mar D.C.

. Salvador Torres y profesionales de Enfermeria del médulo Il de la Unidad
de Cuidados Intensivos [10]

Complejo Hospitalario de Toledo
Miércoles, 9 Diciembre, 2015

"Todo mi agradecimiento a Salvador Torres, enfermero con el que tuve mas contacto durante mi ingreso en la UCI del
Hospital de Toledo, por su profesionalidad y gran humanidad. Por haberme procurado atenciones y cuidados con
esmero en unos dias que sin duda fueron para mi de los complicados de mi vida. Ingresé en la UCI con un cuadro de
shock séptico de origen biliar, Salvador me prepar6 para ir al quiréfano transmiti€ndome tranquilidad y confianza en
que todo iba a salir bien. Muchas gracias por tanta humanidad, personas como tu y tus companeros hacéis mas facil
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la estancia en este tipo de unidades. Gracias por vuestro carifio, por vuestras sonrisas que tanto ayudan a la
superacion de procesos serios y a la recuperacion”.

Mar D.C.

Auxiliares de Enfermeria de la cuarta planta de hospitalizacion [11]

Complejo Hospitalario de Toledo
Miércoles, 9 Diciembre, 2015

"Mi mas sincero agradecimiento a Julio y Fidel por su trato cercano, amable, humano y profesionalidad durante mi
ingreso en la habitacion de la cuarta planta de hospitalizacion de Cirugia General en la que permaneci desde mi
traslado de UCI. Personas como vosotros hacen la estancia en los hospitales mas agradable. Muchas gracias a todos
vuestros companeros de enfermeria,celadores de la unidad igualmente”.

Mar D.C.

[12]

Dr. José Manuel Fernandez Ibahez (Servicio de Geriatria) [13]

Hospital General 'La Mancha Centro' de Alcazar de San Juan
Martes, 8 Diciembre, 2015

"En mi vida he encontrado una persona tan buena y profesinal como él. El tratamiento que le puso a mi madre para la
hipertension, y gracias a su preocupacion por las personas mayores, mi madre esta aqui. Muchas gracias al Servicio
de Geriatria".

Manoli M.M.

Dr. Miguel Lillo Lillo, Dra. Olga Garcia Mialdea y el equipo de Pediatria
[14]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Jueves, 3 Diciembre, 2015

A mi hija Paloma se le diagnéstico un linfoma de Burkitt, la verdad es que no veiamos el final pero gracias al trato
recibo, la amabilidad y la comunicacién lo pudimos llevar algo mejor. Estdbamos asustados, era algo desconocido
para nosotros y no sabiamos el final. Solo decir GRACIAS a estos profesionales por ayudarnos a salir de este
episodio tan desagradable. GRACIAS por su buen hacer realizado desde el anonimato y por devolver la felicidad a
nuestra familia.

GRACIAS, GRACIAS.

Francisco N.M.
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