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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y cémoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. Dr. Olimpio y profesionales de la Unidad Administrativa [2]

Centro de Salud de Palomarejos (Toledo)
Lunes, 28 Diciembre, 2015

Esta mafiana, a las 08:05 y a las 12:15 he acudido a dicho centro para realizar diversas gestiones para mi madre. Las
tres veces que tuve que recurrir a los profesionales de la Unidad Administrativa, en mi caso dos varones, he recibido
una atencion, tanto en la informacién como en las actuaciones solicitadas, precisa y en un tono afable lo que es de
valorar doblemente pues al ser el primer dia tras el largo puente, en el que se cay6 la opcion de cita por web, habia
bastante gente.

Asimismo, el interés que el médico se tomo por escuchar y solucionar el complicado caso de mi madre para su
posterior tratamiento por el especialista de Traumatologia.

Ernesto V.V.

. Area de Neumologia [3]

Hospital General Universitario de Guadalajara
Domingo, 27 Diciembre, 2015

Queriamos mediante esta hoja de sugerencias mostrar nuestro agradecimiento a todo el personal de la planta 62 (Area
de Neumologia) y en especial al cuerpo de enfermeros/as de la planta, por la gran atencion, profesionalidad, paciencia
y carifo con el que nos han tratado durante mi estancia en la habitacién 612 de esta planta. Da gusto de encontrarse
profesionales tan dedicados a su labor con los pacientes. Gracias de corazén.

SERGIO P.G.

« Dr. Benito Del Domin z [4]

Centro de Salud "Cuenca llI"
Jueves, 24 Diciembre, 2015

Agradezco profundamente al doctor Benito Delgado el trato tan delicado que me ha dedicado, sobre todo en
momentos duros y dificiles. Sigo en ello y él conmigo. Gracias

C.Z., Asuncion (Cuenca)

. Servicio de Urgencias [5]

Hospital Virgen del Prado (Talavera de la Reina)
Miércoles, 23 Diciembre, 2015
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Mi experiencia en el Hospital de Talavera ha resultado realmente sorprendente, desde mi llegada a Urgencias donde
me atendieron de forma inmediata debido a mi estado. Enseguida me entrevist6 |a doctora de guardia y puso en
marcha todos los procesos para mi atencién, enseguida rodearon mi cama tres personas atendiéndome en las
diferentes pruebas etc., que se comenzaron a suceder de forma rapida. Pero, quizas lo que mas me sorprendié fue la
implicacion de todas y cada una de aquellas personas que trataban a todos los pacientes con profesionalidad pero
con un plus ahadido, siempre preguntando a los pacientes como se encontraban e informandoles de las pruebas que
se les iban a realizar. Este trato no era s6lo conmigo, segun pude observar se hacia asi con todo el mundo.

Esta es sin duda la gran diferencia, este equipazo de personas que forman este servicio de Urgencias. No se de quién
es el mérito de conseguir que un equipo tan numeroso esté tan implicado con su trabajo. La sanidad publica es
inegociable por las instalaciones y profesionales que podemos disfrutar pero, ademas, con la implicacion y carifio que
los profesionales ponen la elevan a una sanidad de auténtico lujo.

FELICIDADES.

Julian F.P.

. 42 Planta de Neumologia [6]

Hospital Virgen del Prado (Talavera de la Reina)
Miércoles, 23 Diciembre, 2015

Quiero agradecer la atencién recibida por todo el equipo en la 42 Planta de Neumologia. Desde los médicos hasta el
personal de limpieza, etc. La atencidn a los pacientes en esta planta es especialmente complicada debido a que
practicamente a todos nos tienen que suministrar aerosoles varias veces al dia, ademas de la medicacién como en
cualquier otra planta y también hay muchas personas con movilidad reducida. La organizacion para llevar a cabo
todas estas atenciones es magistral, siempre a la hora prevista y de forma sUperprofesional. El trato de todos los
componentes del equipo es impresionante, siempre preguntandote por tu estado, sin una mala cara.

No sé de quién son los méritos de conseguir que un equipo tan numeroso este tan implicado con su trabajo. Mi paso
por el hospital hace que me reafirme en que la sanidad publica es innegociable por las instalaciones y profesionales
que nos ofrecen, pero ademas con la implicacién y carifio que ponen la elevan a una sanidad de auténtico lujo.

FELICIDADES EQUIPAZO DE NEUMOLOGIA.

Julian F.P.

. Profesionales de la tercera planta del Hospital Virgen del Valle [7]

Complejo Hospitalario de Toledo
Lunes, 21 Diciembre, 2015

"Agradecer a los profesionales de |a tercer planta del Hospital Virgen del Valle el carifio y el buen trato que dan a
todos los pacientes. Muchas gracias en nombre de toda mi familia”.

David P. A.

. Médico y enfermera [8]

Centro de Salud de Carnete
Sabado, 19 Diciembre, 2015

Quisiera mostrar mi mas sincero agradecimiento al médico y a la enfermera del Centro de Salud de Canete que el
pasado dia 8 de diciembre atendieron a mi madre Juliana F.L. Igualmente, agradecer la labor del equipo médico del
helicéptero en el cual tuvo que ser evacuada al Hospital General Universitario de Albacete. También quisiera expresar
mi gratitud por su trabajo a todo el personal de dicho Hospital.
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M.F., Maria del Pilar- Canete (Cuenca)

. Dr. Rafael Garcia y la enfermera Eulalia Abadanes [9]

Unidad Mévil de Emergencias de Guadalajara
Viernes, 18 Diciembre, 2015

Queria agradecer personalmente a todos o, por lo menos, a alguno de los componentes que me atendié y trasladé al
Hospital 12 de Octubre desde Villaseca de Uceda, el dia 4 de noviembre del pasado afio. Soy militar y tras un
accediente paracaidista estos profesionales me atendieron fabulosamente.

MUCHAS GRACIAS.

Antonio Jesus D.T.

. [10]

Servicio de Cirugia Oral y Maxilofacial [11]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Jueves, 17 Diciembre, 2015

Quiero expresar mi agradecimiento a la doctora Alejandrina Millén Cruz y a todo el equipo del Servicio de Cirugia Oral
y Maxilofacial del Hospital Virgen de la Luz por el gran trabajo que realizaron en la operacion quirirgica a la que tuve
que someterme en el centro sanitario. Asimismo, también quiero manifestar el buen trato personal de todos los
profesionales que me atendieron.

F.S., Luis - Aliaguilla (Cuenca)

° [12]

A todos los profesionales del Servicio de Medicina Interna [13]

Hospital Mancha Centro de Alcazar de San Juan
Jueves, 17 Diciembre, 2015

Quisiéramos agradecer a todo el personal de Medicina Interna 2 del Hospital Mancha Centro de Alcazar de San Juan
(médicos, enfermeras/os, auxiliares...) las atenciones recibidas en ese Hospital durante la primera quincena de
diciembre y en concreto en esa seccion el trato recibido por nuestro padre durante todo el tiempo que permanecié
ingresado en la habitacién 227 de esa seccion. Con el mimo, el cuidado y las atenciones recibidas por nuestro padre
por parte de todos vosotros/as asi como la paciencia mostrada hacia nosotros en esos dias tan dificiles, ayudaron a
que sus ultimos dias de vida fueran, al menos de la calidad que él se merecia. Os rogamos hagais extensible nuestro
agradecimiento a todos. En nombre de todos sus hijos/as jMuchas gracias!
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