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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma fácil y cómoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

 [1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

Urgencias y Cardiología [2]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Sábado, 15 Junio, 2024

Quiero dejar constancia de mi agradecimiento por la atención recibida el pasado mes de noviembre en el Hospital
Virgen de la Luz de Cuenca, concretamente en el Servicio de Urgencias. Expresar mi gratitud a todo el personal del
centro sanitario y también a los profesionales de atención extrahospitalaria. Hacer especial hincapié en la rapidez en
la atención que, realmente, me salvó la vida, igual que las pruebas diagnósticas que me realizaron. Mi más sincero
agradecimiento a todo el personal del Servicio de Urgencias, así como a los profesionales del Servicio de Cardiología
por los cuidados que todos ellos me dispensaron.

Ana S.T. (Cuenca)

Mirko Fischione e Inmaculada Montón (enfermería servicio Urología) [3]

Hospital Universitario de Guadalajara
Miércoles, 12 Junio, 2024

Su trato con los pacientes es muy profesional, porque teniendo siempre mucho trabajo sacan unos minutos para
empatizar con su buen humor y una sonrisa.

O.P.G. (Mesones, Guadalajara)

María Isabel García Donate (matrona), Alicia (residente ginecología),
Noemí (matrona residente) y Mariló TCAE. Y al resto de personal de la
planta de Tocología. [4]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Miércoles, 12 Junio, 2024

Quiero agradecer a todas las personas que me atendieron en mi parto y postparto en el Hospital General de Albacete
el pasado 31 de Mayo.
Gracias especialmente a Marisa, mi matrona, por su profesionalidad y empatía. Además de respetar mis deseos fue mi
guía y apoyo en los momentos
más duros. Gracias a ella tendré para siempre un bonito recuerdo del parto de la pequeña María.
Son los profesionales como ella los que escriben con mayúscula la Humanización del Sistema Sanitario.

María del Rocío H. M. Tarazona de la Mancha, Albacete
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Nefrólogo Dr. Agustín Ortega Cerrato, Dr. Jaime Pérez -Romero,
enfermero D. Javier de Codes y al ESAD con la .Dra. María del Soto y su
equipo [5]

Centros GAI Albacete
Lunes, 10 Junio, 2024

La familia de Miguel Plaza queremos reconocer y agradecer la atención prestada por los profesionales del servicio de
salud público del SESCAM de Albacete, en especial:

- Al nefrólogo Dr. Agustín Ortega, que con total empatía supo orientarnos a la hora de tomar una decisión tan difícil.

- Al Dr Jaime Pérez-Romero y al enfermero D. Javier de Codes por todos los cuidados y atenciones prestados,
siempre con cariño, y por su constante disposición.

- Al equipo de la ESAD que nos atendió con mucha profesionalidad y, aún más importante, cariño y cercanía el
pasado miércoles. La Dra. María del Soto y su equipo tuvieron un trato que nunca olvidaremos, estando pendientes de
darnos todas las explicaciones que necesitábamos y resolviendo todas nuestras dudas.

Gente como ellos es esencial en este tipo de servicios tan necesarios.
Enhorabuena por vuestro gran trabajo y un enorme GRACIAS por vuestro trato y empatía.

Emilio P. M. Albacete

Servicio de Cirugía, con el doctor García Picazo [6]

Hospital General de Almansa
Miércoles, 5 Junio, 2024

Agradecer muy especialmente al Dr. D. Diego Garcia Picazo, a la Dra. Dña. Gemma Bueno, cirujanos, junto al
conjunto del equipo de cirugía, y a todo el equipo de enfermería y auxiliares al completo, por su excelente atención,
buen trato, profesionalidad y sensibilidad hacia el enfermo.

Especialmente al equipo de enfermería quisiera dedicar mi más profundo agradecimiento por hacer más llevadero un
proceso largo y difícil, y hacer que siempre me haya sentido arropada, cuidada y rodeada de buenos
profesionales.
De verdad y de corazón, gracias, muchas gracias.

María Victoria G. M. Almansa

Ana Belén Sánchez López, Alvaro Sorribes Olcina, y todo el equipo de
observación de atención de urgencias de aquella noche [7]

Hospital General Universitario de Albacete
Miércoles, 5 Junio, 2024

Estimado equipo de urgencias del Hospital Universitario de Albacete,especificamente al turno de noche del dia
02/06/24:

Me dirijo a ustedes para expresar mi más sincero agradecimiento por la excelente atención que recibí durante mi visita
al servicio de urgencias.

Agradezco profundamente la profesionalidad, la amabilidad y la empatía de todo el personal que me atendió. Su
dedicación y esfuerzo me hicieron sentir tranquilo y seguro durante un momento difícil.

Deseo expresar mi más sincero reconocimiento por su invaluable labor.

Gracias por haber escogido esta profesión y haber estado esa noche allí.
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Sergio V, A. Toledo

Planta de Cirugía [8]

Hospital General Universitario de Albacete
Domingo, 2 Junio, 2024

Estuve ingresada en la cuarta planta cama 403, quiero agradecer a todo el personal sanitario por su gran labor y su
magnífico trato recibicido durante mi hospitalizacion. Gracias a cada unos de vosotros

Josephine Catherine A. R. Albacete

Yolanda Utrilla (enfermera) [9]

Consultorio Local de Alovera
Jueves, 23 Mayo, 2024

Quiero agradecer las charlas sobre menopausia que está llevando acabo en el consultorio médico de
Alovera.  Gracias a Yolanda que desde el momento que la Junta Local de la Asociación contra el cáncer le
propusimos esta idea se puso manos a la obra y ahí está el trabajo.

Unas sesiones maravillosas y que hacen mucha falta. Ojalá no se quede solo en estas sesiones, que sea algo que se
continúe en el tiempo.

Antonia R.N. (Alovera, Guadalajara)

Cristina Jiménez Martínez. Secretaría Servicio Traumatología [10]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Miércoles, 22 Mayo, 2024

He llamado esta mañana para cerciorarme de que mi padre está en lista de espera de Traumatología para que le
operen de la rodilla derecha y ver si se están retomando las operaciones ya que la traumatóloga se encuentra de baja
por maternidad. Me ha atendido Cristina, la auxiliar administrativa de la Secretaria de Traumatología del Hospital
Virgen de la Luz, y la ha hecho maravillosamente. Me ha consultado sobre el estado y la situación de mi padre, me ha
dicho qué puedo hacer y sobre todo, me ha tratado fenomenal. Me ha escuchado con una empatía que,
desgraciadamente, no todos los profesionales tienen. Así que, si bien es cierto que no hemos solucionado nada, me
he sentido escuchada y atendida. Por ello quiero trasladarle mi agradecimiento.

 

Cristina G.T. (Cuenca)

 [11]

Carmen García Martínez, matrona [12]

Hospital General de Almansa
Lunes, 15 Abril, 2024

Mi máximo agradecimiento y enhorabuena, es para Carmen, fue mi matrona por segunda vez, la que me atendió en el
parto con mi segundo hijo, el destino lo quiso así y cuando la vi, dijo su nombre, y vi que era ella de nuevo, una paz
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enorme llenó mi ser, por ello la miré dije: "¡Mi Carmen!". Me atendió en mi primer parto, hijo, y lo hizo tan bien, que
volverla a ver, fue como si me tocase la lotería. Su forma de hablarte, comprenderte, tocarte, hace que te sientas
tranquila, en buenas manos, transmite serenidad, paz, sensatez..., gracias, por hacer momentos únicos, todavía más
especiales, mi máxima enhorabuena.

El resto de especialistas también lo hicieron muy bien, disculpas por no recordar todos los nombres. No siempre te
encuentras con gente agradable, que hace de momentos de incertidumbre, donde no sabes cómo van a ir las cosas,
momentos únicos y serenos, algo esencial a la hora de traer a tu hijo al mundo, y eso, hay que valorarlo, pues como he
nombrado, no todo el mundo tiene ese poder y Carmen lo tiene.

También doy mi enhorabuena al equipo de cocina, bajo mi punto de vista, en mis dos partos, he comido súper sano y
bien en el hospital, y además, esta última vez, te daban a elegir entre varios platos, algo que me gustó mucho, todo un
detalle.

Si volviese a tener otro hijo, volvería a pedir la atención y manos de Carmen. Tengo muchos recuerdos del parto duros
(porque es un parto) pero especiales y únicos, gracias a Carmen, que no quiero olvidar, siempre recordaré como sus
manos y su cercanía llenaban de paz dicho momento, MIL GRACIAS.

Finalmente, me despido y doy las GRACIAS a todos los mencionados en el agradecimiento.

Montse A. H. Caudete (Albacete)
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