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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y cémoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. Area Quirudrgica de Urgencias [2]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Lunes, 20 Octubre, 2025

Mi agradecimiento a todo el equipo del Area Quirtrgica de Urgencias del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca porque
de manera profesional, coordinada, con delicadeza y humanidad atendieron la cesarea que permitié que naciera mi
hija Alma. Por sus palabras y por sostenerme la mano en esos momentos de incertidumbre y vulnerabilidad. Gracias
de corazon.

Sara E.S.(Cuenca)

. Profesionales de la planta de Ginecologia y Obstetricia [3]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Viernes, 17 Octubre, 2025

Estuve ingresada en la plata de Ginecologia y Obstetricia del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca entre el 27 de
septiembre y el 2 de octubre ante uno de los acontecimientos mas importantes de mi vida como fue el nacimiento de
mi hija Alma. Deseo dar las gracias a todo el personal que me atendié con profesionalidad, paciencia y carifno. Gracias
de corazoén a I@s que vivis la profesién y ayudais tanto en el acompanamiento al parto, que en mi caso fue mas largo y
tedioso de lo esperado, como a |@s que acompanais en los primeros dias de un bebé en el mundo y a los padres
primerizos. Gracias de corazén.

Sara E.S.(Cuenca)

. Dra. Alejandra Gayoso Martinez [4]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Viernes, 3 Octubre, 2025

Agradezco profundamente a la doctora Alejandra Gayoso Martinez la atencién brindada y su cordial trato durante la
consulta y en la cirugia de cataratas que me realiz6 en ambos ojos. Como paciente me siento muy satisfecha por los
resultados obtenidos y, especialmente agradecida con la doctora Alejandra Gayoso por cambiar mi forma de ver el
mundo. Ella me transmitié seguridad. Es empatica, profesional, inspira confianza, sabe escuchar y orientar y destaca
por su excelente calidad humana. Sin duda, es una facultativo de Oftalmologia extraordinaria. Gracias doctora por
atender con tanto amor y dedicacién. También transmitir mi agradecimiento al Hospital Virgen de la Luz de Cuenca por
contar con un gran equipo de profesionales con verdadera vocacién y calidad humana. jGracias de corazén!

Raquel V.A. (Tarancon-Cuenca)
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. Servicio de Hematologia y Trabajo Social [5]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Viernes, 3 Octubre, 2025

Muchas gracias a la doctora Williana Melisa Torres Jiménez, facultativo del Servicio de Hematologia, y a la
trabajadora social Yoana Martinez Blasco por su excelente atencidon con mi padre. Han sido profesionales
y profundamente humanas. Enhorabuena.

Mar G.J. (Cuenca)

. Silvia Atenea Sanz Rupérez y equipo de Traumatologia [6]

Hospital Universitario de Guadalajara
Jueves, 2 Octubre, 2025

Mi agradecimiento a la Doctora Silvia Sanz Rupérez por su empatia y su trato amable y cercano que ha tenido en todo
momento en el tratamiento de una lesién que dura ya un afo. Asi como a su equipo de Traumatologia del HUG por la
evaluacién y asesoramiento acerca del proceso.

Da gusto contar con profesionales asi.

Leticia L.P.

. Profesionales de la planta 42A de hospitalizacién. Neurologia [7]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Jueves, 2 Octubre, 2025

Quiero agradecer a todo el personal de la planta 42A del Hospital Virgen de la Luz la labor que desarrollaron entre el
dia 26 de septiembre y el dia 2 de octubre de este afo por el trato que tuvieron conmigo durante mi estancia ese centro
hospitalario. Me senti practicamente como si estuviera en casa, con un trato muy agradable, empatico y comprensivo,
tanto hacia mi como a mis compafieros de habitacion. Estoy muy agradecido por todo ello. Felicitarles por su
profesionalidad y sobre todo por su humanidad hacia los pacientes. MUCHAS GRACIAS. j{SOIS GRANDES!

Joaquin Felipe S.M. (Tarancén-Cuenca)

. Dra. Juana Maria Martinez Mena. Neurofisiologia [8]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Miércoles, 1 Octubre, 2025

Agradecer una atencién excepcional, personalizada y empatica, en la que se nota que el bienestar del paciente es
prioridad y se permite atender de forma detallada a cada persona. En mi caso, tras mi diagnéstico, la doctora ha sido
un fuerte apoyo a la hora de gestionar el tratamiento, la readaptacion a los nuevos ritmos de rutina y en comprender mi
situacion. Siempre se muestra dispuesta con sus pacientes y se involucra con los casos a pesar de las dificultades.

Laia A.G. (Cuenca)

. Equipo de Urgencias Traumatoldgicas [9]

Hospital Universitario de Guadalajara
Martes, 19 Agosto, 2025

El pasado 28 de Mayo sufri una caida en el Otero de Sacecorbo y fui trasladado en ambulancia del 112 hasta el
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Hospital Universitario de Guadalajara. Quiero agradecer el trato profesional y humano del equipo de Traumatologia
dada la complejidad de las lesiones que sufria.

Por recomendacién del equipo me traslade el dia 29 al Hospital del Henares donde fui intervenido el dia 31 de Mayo.
Actualmente estoy en proceso de rehabilitacion.

Aunque con retraso les cumplimento ese agradecimiento. Aprovecho para agradecer al servicio del 112 el trato
recibido.

Un saludo

Gerardo A.R.G (San Fernando de Henares, Madrid)

. Eduardo J. Lavina Soriano, Carolina Goémez Cepeda, Jesus Fernandez
Francés, Jorge Castelao Naval (servicio de Neumologia) [10]

Hospital Universitario de Guadalajara
Jueves, 7 Agosto, 2025

Llegué a urgencias del Hospital, donde me diagnosticaron neumonia. He estado ingresado durante 23 dias, y ha sido
un proceso largo y complejo. En planta me atendi6 el Dr Eduardo José Lavifia Soriano, junto a su comparnera Carolina
Gomez Cepeda. Quiero agradecerles encarecidamente el trato y

cuidado recibido, asi como su profesionalidad y empatia. He sido informado en todo momento de mi estado y
evolucién, lo cual se agradece profundamente.

Jesus Fernandez Francés me practicé uno de los drenajes en la pleura, y me ha atendido recientemente durante una
cita para valorar evolucion. Muchas gracias por su trabajo, profesionalidad y atencion recibida.

Jorge Castelao Naval practic6é un segundo drenaje y me ha realizado una ecografia recientemente.

Gracias a estos profesionales, junto con el personal de enfermeria, auxiliares y limpieza de la 62 planta,
afortunadamente me he recuperado de la neumonia. En el Ultimo ano he tenido tres ingresos muy importantes, por lo
que agradezco enormemente que desde el primer momento tanto mi familia

como yo nos sentimos acompanados y bien informados. Cada gesto de cuidado, cada explicacién, y cada palabra de
animo fueron un gran apoyo tanto para mi como para mi familia, lo que es muy importante en esos momentos de
incertidumbre y preocupacion.

Gracias por vuestra dedicacion, paciencia y esfuerzo diario, especialmente en un entorno tan exigente como es el
hospital. Valoramos enormemente vuestro trabajo y no queriamos dejar pasar la oportunidad de hacerlo saber.

Con todo mi carifio y gratitud, Juan A.G.B.

Juan A. G.B (Guadalajara)

. CS de El Casar (Guadalajara) y Hospital Universitario de Guadalajara [11]

Centro de Salud de El Casar
Jueves, 7 Agosto, 2025

El pasado 9 de julio sufri un accidente doméstico (corte en el brazo con motosierra). Al llegar al Centro de Salud de El
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Casar fui atendida con prontitud y profesionalidad por todo el personal; auxiliares, enfermeras, médico, personal de
ambulancia, al igual que en el Servicio de Urgencia del Hospital de Guadalajara.

Fundamentalmente quiero expresar mi agradecimiento por el trato amable y cordial del personal. Quisiera hacerlo
nominalmente, pero solo tengo el nombre de una enfermera de El Casar -Carmen-, una enfermera de Mesones — M2
Angeles y la cirujana del Servicio de Urgencias del Hospital de Guadalajara — Dra. Baztan. Pero me gustaria que
llegara mi agradecimiento a todo el personal.

Considero que reconocer el buen trato recibido es necesario y justo para el personal, que en tantas ocasiones
criticamos.

Muchas gracias

Amalia G.P. (Mesones-El Casar)
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