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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma fácil y cómoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

 [1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

Dra Ana López Yeste, Dra Almudena Legido, Dra Maria Portela, Dra Maria
Soto, Celes y Charo en Enfermería Identificación del Servicio
(Traumatología, ...): Medicina de familia, ESAD, Psiquiatria [2]

Miércoles, 22 Enero, 2025

Queremos expresar nuestro agradecimiento a todo el personal que ha atendido a
mi padre Pedro T. M., durante su largo proceso degenerativo.
Han sido muchas las personas que han dedicado sus esfuerzos y su tiempo en
facilitar su vida, y han estado ahí a su lado siempre, y al nuestro, al de
su familia. En los malos momentos, en los peores, y en los últimos.
A la Dra. Portela (psiquiatría), por su relación durante tantos años con
nosotros y su labor supervisando su salud mental.
A la Dra. Ana López, su médica de familia, del centro de Salud zona 8, en
Albacete, por su labor tantos y tantos años a su lado, con cariño,
profesionalidad y mucha paciencia. Igualmente a la Dra. Almudena, por su
gestión y su humanidad tras su fallecimiento.
Y también, como no, al equipo del ESAD Albacete, Dra. María Soto, Celes,
Charo, etc.
Desde el primer momento nos tranquilizaron y facilitaron la
labor para que pudiera terminar su vida minimizando su dolor, rodeado de los
suyos y en su casa. Hasta el último día se preocuparon de que su despedida
fuese lo más tranquila posible, tranquilizándonos ante una experiencia
desconocida para nosotros; dándonos siempre las indicaciones necesarias y
atendiéndonos en nuestras dudas. Le ayudaron a él y a nosotros mucho.
Sirva este pequeño comentario para demostrar nuestra gratitud a estas
personas y a muchas otras, desconocidas, que cada día, con su labor y desde
su anonimato, cuidan de nuestra salud.

Familiares de Pedro T. M. Albacete

Lucía Moreno García, MIR y todo el equipo que estuvo en su turno en
Urgencias [3]

Hospital General Universitario de Albacete
Martes, 14 Enero, 2025

Doy mi agradecimiento por el trato dispensado a la paciente Pedtra M. C. (mi madre), el día 13 de enero de 2025 por la
tarde. Estando las Urgencias desbordadas de trabajo no perdieron la paciencia  fuimos tratados con gran
profesionalidad. 

Quiero transmitir este agradecimiento no solo a la médico residente, Lucía Moreno, sino también al personal que
estuvo en su turno (enfermeros/as, celadores/as, auxiliares, etc.). 

Un saludo. 
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Elías M. M. Albacete

Doctor Javier Fernández-Alba y equipo de Cirugía Maxilofacial [4]

Hospital Universitario de Guadalajara
Viernes, 10 Enero, 2025

Quería agradecer al Dr Fernandez Alba y a su equipo el trato recibido hasta la intervención hoy mismo de mi pareja.
En todo momento nos ha informado minuciosamente de cómo iba ser todo el proceso y nos ha transmitido muchisima
tranquilidad . Ha sido  muy cercano y humano.
Que suerte tener estos grandes profesionales en nuestro hospital .

Noelia O.S. (Azuqueca de Henares, Guadalajara)

Urgencias, Geriatría, Cirugía, Atención al paciente [5]

Hospital Universitario de Guadalajara
Martes, 7 Enero, 2025

Me pongo en contacto con ustedes como hija de una paciente de 98 años que estuvo ingresada en su hospital en dos
ocasiones en urgencia durante los meses de julio y agosto de 2024. Quiero expresar nuestro más sincero
agradecimiento por el excelente trato que hemos recibido por parte de los diferentes servicios y profesionales que
intervinieron en su atención y recuperación.

En primer lugar, quiero destacar la dedicación, motivación y profesionalidad de los equipos de Urgencias, Geriatría y
Cirugía, que hicieron todo lo posible por salvar la vida de mi madre. Gracias a su esfuerzo y humanidad, hoy podemos
celebrar juntos la llegada de este 2025, algo que no habría sido posible sin el compromiso y la entrega de su personal.
No olvidaremos nunca la operación realizada la noche del sábado 11 de agosto.

Asimismo, queremos agradecer al servicio de Facturación, que nos guió con paciencia en todos los pasos necesarios
para que el seguro realizara el pago. Su ayuda y claridad en las explicaciones fueron de gran valor para nosotros en
un momento complicado.

También quisiéramos reconocer el excelente trabajo del servicio de Atención al Paciente, que nos proporcionó con
gran rapidez todos los datos médicos necesarios para completar el historial clínico. Este soporte fue clave para que el
seguro cubriera todos los gastos relacionados.

Por todo ello, nuestras más sinceras felicitaciones a este hospital, que no solo ha demostrado una profesionalidad
excelente, sino también una enorme humanidad en todo momento. Gracias a cada uno de ustedes, mi madre está hoy
con nosotros, y no podemos estar más agradecidos.

Mil gracias de nuevo por todo. Les deseamos un año 2025 con la energía y motivación para seguir dando tan buen
servicio y poder trabajar para mejorar la salud de todos.

Graziella J.B. (Madrid)

Personal UVI Móvil Torremocha del Campo [6]

GUETS
Martes, 7 Enero, 2025

Expresar nuestra enorme gratitud a todos el equipo de la UVI móvil de Torremocha que se ha desplazado hasta
Ledanca el día de reyes (justo a la hora de comer) para atender a mi abuela.
Han tenido un trato excepcional tanto a nivel humano como profesional.

Todo el agradecimiento de parte de nuestra familia.
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María B.I. (Ledanca, Guadalajara)

Vlad Sandu Marius Daniel (médico de Familia) [7]

Centro de Salud de Sigüenza
Martes, 7 Enero, 2025

Quisiera agradecer el trato tan humano y profesional recibido por el doctor Vlad Sandu el pasado verano. Nos atendió
en la pedanía de Riosalido. Estuvo con nosotros hasta que la ambulancia traslado a mi padre al hospital. Y pasado un
mes, recibimos su llamada interesándose por mi padre. Que persona tan extraordinaria. Muchísimas gracias por todo.
Queremos dejad constancia de su actitud . Por favor háganle llegar nuestro agradecimiento.

Ángel Luis D.M.G (Huelva)

Dr. Alberto Arcediano del Amo (Oncología Médica) [8]

Hospital Universitario de Guadalajara
Martes, 7 Enero, 2025

Quiero manifestar mi agradecimiento por el trato recibido por el Dr. Arcediano del Servicio de Oncología médica. Los
pacientes de Guadalajara, no solo recibimos tratamientos oncológicos de calidad, sino algo aún más valioso para
nuestras vidas, un trato humano inmejorable.
Gracias por todo. Tenemos futuro.

Gema M.V. (Azuqueca de Henares, Guadalajara)

Personal médico y de Enfermería de la UCI [9]

Hospital Universitario de Guadalajara
Jueves, 26 Diciembre, 2024

Mi hija Irene estuvo ingresada en la UCI durante 5 días, que vino con un traslado desde Cuenca.
El trato recibido tanto hacia ella, como hacia nosotros ha sido magnífico por parte de todo el personal que trabaja en
este servicio.
Con estas palabras quiero mostrar mi agradecimiento para superar estos difíciles momentos.
Un gran abrazo para todos y todas y Feliz Navidad.

María del Carmen C.G. (Huete, Cuenca)

Personal de la UCI [10]

Hospital Universitario de Guadalajara
Jueves, 26 Diciembre, 2024

Mi hija Irene estuvo ingresada en la UCI durante 5 días, que vino con un traslado desde Cuenca.
El trato recibido tanto hacia ella, como hacia nosotros ha sido magnífico por parte de todo el personal que trabaja en
este servicio.
Con estas palabras quiero mostrar mi agradecimiento para superar estos difíciles momentos.
Un gran abrazo para todos y todas y Feliz Navidad.

María del Carmen C.G. (Huete, Cuenca)

José Guillermo Yela (geriatra) y todo el equipo de hospitalización
geriátrica [11]
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Hospital Universitario de Guadalajara
Miércoles, 20 Noviembre, 2024

Agradezco la profesionalidad, el cariño y la sinceridad con la que han tratado tanto a mi abuela como a nosotros
durante el ingreso. En especial a Ana la enfermera y al geriatra Guillermo en los primeros momentos de ingreso que
fueron tan críticos para ella.
Familia de Carmen C.P.

Alicia M.L. (Madrid)
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