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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma fácil y cómoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

 [1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

Dr.Joaquín de Lamo Rovira y equipo de Traumatología [2]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Miércoles, 8 Marzo, 2023

Queremos expresar nuestro más sincero agradecimiento al Dr. Joaquín de Lamo Rovira. Hace un año le conocimos y
atendió a mi hermana Esther. Ella tiene muchos problemas de movilidad que se iban acrecentando con el tiempo y
que empeoraron a raíz de un ictus que sufrió ese mismo año, tiene 50 años. El Dr. de Lamo nos explicó la situación,
nos expuso los riesgos, las dificultades, las opciones que había.... de momento lo primero que necesitaba era una
prótesis para su cadera izquierda. La semana pasada operó a mi hermana después de muchas vicisitudes,
contratiempos, etc. La intervención fue complicada ya que el estado basal de Esther no era el mejor.... ahora nos
espera el largo camino de rehabilitación.

Gracias al Dr. de Lamo por su comprensión, su buen hacer y profesionalidad.

Gracias por esos "muy bien Esther, muy bien" cada vez que venía a verla e intentaba estirar su pierna, que es muy
rebelde y no quiere estirarse.

Gracias por aguantar estoicamente los "asaltos de pasillo" cada vez que se me ocurría una pregunta y que usted
siempre atendía con una sonrisa cuando le decía "soy una pesada.... tengo otra duda".

Gracias también a José Daniel Martínez Haro, el secretario de Traumatología, por su empatía, su cercanía y su
"llámame mañana otra vez a ver si se algo nuevo".

Y en general, a todo el equipo de Traumatología del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca. "Hemos caído en las
mejores manos".

Y a pesar de todo, y de los problemas burocráticos y de la falta de recursos, seguiremos peleando para intentar apoyar
a estos profesionales que se dejan la piel en su trabajo y que luego tienen que decir a las familias, muy a su pesar,.....
"es que no puedo hacer más".

MUCHÍSIMAS GRACIAS DR. JOAQUÍN DE LAMO ROVIRA. Ha sido nuestro ángel.

Inmaculada S.F. (Madrid)

Profesionales 4ª planta de hospitalización [3]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Jueves, 2 Marzo, 2023

Nos gustaría mostrar nuestro agradecimiento a todo el personal que trabaja en la 4ª planta del Hospital Virgen de la
Luz de Cuenca. Hemos pasado tres semanas en el hospital con mi padre ingresado y estamos muy agradecidos con
todo el personal, destacando a grandes profesionales como el Dr. David Gata (neurólogo), el enfermero Pedro de
Torres y la supervisora de la planta Teresa Alonso, aunque sería un gran fallo no mencionar al resto (celadores,
alumnos en prácticas, etc.), pues todos han mostrado amabilidad, buen trato y gran pasión por su trabajo. Muchas
gracias de parte de la familia Martínez.
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Diego M. F. (Cañete-Cuenca)

Dres. Enrique Costilla (Endocrinología) y Gema Plaza (Digestivo) [4]

Hospital Universitario de Guadalajara
Jueves, 2 Marzo, 2023

Soy una paciente de 48 años con muchas patologías. Agradezco al dr. Costilla, que lleva tratándome como paciente
durante muchos años,por no haber tirado la toalla conmigo. Por ejercer de "director de orquesta",derivandome a
cuantos médicos he ido precisando a lo largo de los años. Gracias doctor por su competencia y amabilidad para con
mi persona.

Agradezco a la dra. Gema Plaza Palacios, del servicio de aparato digestivo,por su empata,amabilidad,y por su manera
de tratar al paciente. Es una doctora número 1 tanto en su formación como en su trato.

Eva A.M. (Azuqueca de Henares, Guadalajara)

Servicio de Rehabilitación [5]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Domingo, 26 Febrero, 2023

Quiero expresar mi más sincero agradecimiento por la excelente atención que brindan a todos los pacientes y en
especial a las personas mayores en el Servicio de Rehabilitación del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca. Me consta
que muchas de estas personas no tienen los medios para expresar su gratitud, son personas que no están
familiarizadas con aplicaciones informáticas por lo que me siento en la obligación de hacerlo en su nombre, ya que
veo casi a diario los gestos de agradecimiento de los pacientes hacia estos profesionales.

Es muy conmovedor ver cómo se esfuerzan por tratar a cada paciente con el mayor respeto, cariño y paciencia
posibles. Siempre están dispuestos a brindar una atención de calidad y un trato cálido a los pacientes.

Cuando veo trabajar a la fisioterapeuta Concepción Cervel es evidente que su compromiso va más allá de lo que se
espera de ella y que siempre está dispuesta a hacer lo que sea necesario para garantizar el bienestar de los mayores
a su cuidado. La dedicación de Raquel Arribas, fisioterapeuta, no consta solo de la simple rehabilitación física, ya
que se asegura de que cada persona tenga un tratamiento integral que abarque también su bienestar emocional y
mental. 

Y en mi caso, Cristina Herrero, también fisioterapeuta, me impresiona su gran actitud y su compromiso con el
trabajo. Su empatía y sensibilidad hacia los pacientes es admirable y siempre se esfuerza por ofrecer una atención de
calidad y personalizada. 

Quiero destacar el trabajo de todos en general ya que es evidente que cada uno de ellos pone todo su esfuerzo y
corazón en lo que hacen y siempre están dispuestos a ayudar y ofrecer una atención excepcional.

En nombre de todos aquellos que no pueden expresar su gratitud quiero deciros que valoramos mucho vuestro trabajo
y os agradecemos todo lo que hacéis por los pacientes. ¡Gracias por todo, hacéis un trabajo admirable!

Carlos P.P. (Cuenca)

Planta 7ª hospitalización. Servicio de Medicina [6]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Miércoles, 22 Febrero, 2023

Quisiera agradecer el trato recibido por mi padre Benjamín B.M. desde su ingreso en la 7ª planta del Hospital Virgen
de la Luz de Cuenca, en el área de Medicina Interna, hasta su último momento. Tanto la Dra. Elisa Bermejo Saiz
como el Dr. Eliseo Val Pérez y la médico interna residente (MIR) Nazaret Casillas Ramos, así como todas las
enfermeras, auxiliares de enfermería, celadores, personal de limpieza... demostraron su gran profesionalidad,
humanidad y amabilidad. ¡Mil gracias!
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Isabel y Delia B. L. (Cuenca)
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Dra. Adoración Romero Saiz [8]

Centro de Salud "Cuenca II"
Domingo, 12 Febrero, 2023

A lo largo de la larga vida de mi padre, Julián R.A., la Dra. Adoración Romero Saiz ha sido de gran ayuda, acudiendo
en innumerables ocasiones a tratarle a su casa siempre que se le solicitaba, incluso fuera de su horario laboral, y con
un trato extraordinario y muy humano. Muchas gracias por ser tan cercana y llevar la práctica de la Medicina mucho
más allá de lo meramente profesional.

Gloria R.M. (El Álamo-Madrid)

Planta 4ª Hospital. Área de Neurología [9]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Viernes, 10 Febrero, 2023

Quisiera mostrar en este correo mi agradecimiento por el trato recibido por el personal del área de Neurología durante
mi ingreso en la 4ª planta del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca en días pasados. Quisiera resaltar la muy elevada
profesionalidad de todo el personal, tanto los facultativos como enfermería o el personal auxiliar. Me gustaría que este
escrito llegara a las personas afectadas, al mismo tiempo que hacerlo público por este medio. Un saludo.

 

José Luis G.C. (Cuenca)
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Asistencia sanitaria y humana en el Hospital Virgen de la Luz [11]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Lunes, 30 Enero, 2023

Por la presente quiero transmitirle mi más profundo agradecimiento, en mi nombre y en el de toda mi familia, por la
asistencia sanitaria y humana recibida en el Hospital "Virgen de la Luz" de nuestra capital. Felicitar a todos los
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trabajadores por su profesionalidad, rapidez, compromiso y humanidad, desde mi llegada a Urgencias la noche del 24
de enero de 2023 hasta mi alta hospitalaria la mañana del 26 de enero. No quisiera dejar a nadie sin mencionar,
desde el primer celador que me recepcionó en la puerta de la Urgencia, a la Dra. Eneida del Olmo, quien me atendió
magníficamente, el Dr. Pablo Franquelo, enfermeras, auxiliares y celadores de ese mismo Servicio. Técnicos de
Radiodiagnóstico, neurólogo de guardia, Dr. Víctor Sánchez y, de igual modo, a todo el personal de Enfermería de
la 1ªB, encabezado por su supervisora de Enfermería, Dª Ana María Martín, así como a la neuróloga que me atendió
en dicha planta, Dra. Ana Huete, y celadores que me atendieron durante mi estancia en dicha planta.

Transmitir mi agradecimiento y felicitación por tan magnífica asistencia a todos ellos y manifestar que nos sentimos
orgullosos de poder contar con profesionales tan cualificados profesional y humanamente. 

 

Pedro R.B. (Cuenca)

Urgencias y planta 1ªB hospitalización [12]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Miércoles, 25 Enero, 2023

Fuimos al Servicio de Urgencias el pasado día 23 de diciembre de 2022 con mi hija con unos dolores muy fuertes. Fue
atendida muy pronto, poniéndole enseguida calmantes para quitarle los dolores. La atención en Urgencias fue rápida y
el trato por parte del doctor y de los profesionales de enfermería muy bueno, realizándole las pruebas oportunas,
confirmando su enfermedad y considerando necesario su ingreso en planta. Nos derivaron a la 1ªB, habitación 133 y
quiero destacar el trato extraordinario de todo el personal: médicos, enfermeras, auxiliares, personal de limpieza, etc.,
sobre todo en unos días tan especiales al ser Navidad. Resaltar la atención de las enfermeras que tuvieron que
cambiarle la vía en varias ocasiones y ponerle medicación, y su profesionalidad y cariño en todo momento, teniendo
siempre una sonrisa para ella hasta el día del alta hospitalaria, el pasado día 9 de enero de 2023. Muy agradecida. Su
madre.

Piedad C.L. (Cuenca)

Susana Méndez y Soledad Cobo (pediatra y enfermera de Atención
Primaria) [13]

Centro de Salud de El Alamín (Guadalajara)
Miércoles, 11 Enero, 2023

Buenos días
Mi nombre es L.A.,madre de dos hijos, y me gustaría mostrar mi agradecimiento a la doctora y la enfermera que tratan
a mis hijos en el centro de salud Alamín.

Siempre recibimos una excelente atención por su parte, percibimos la preocupación cuando están enfermos y la
excelente atención que recibimos por su parte, explicándonos todo, preocupándose e implicandose al máximo,
haciéndonos sentir seguros a los padres y aprendiendo de sus consejos y directrices para cuidar lo mejor posible a
nuestros hijos.

Hace poco tuvimos a la pequeña ingresada por bronquiolitis cuando solo tenía 10 días de vida y la atención y
seguimiento por parte de la Doctora Susana Méndez Gallego y la enfermera Soledad Cobo Burgos fue cercana,
atenta, muy profesional durante el seguimiento y estado de la pequeña.

Por ello, me gustaría hacer llegar este agradecimiento tanto a ellas como a sus superiores o a quien corresponda.

Muchas gracias!

L.A.F. (Guadalajara)
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