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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y cémoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. Servicio de Traumatologia, Radiodiagndstico y ambulancias [2]

Complejo Hospitalario de Toledo
Domingo, 31 Enero, 2016

"El excelente trato profesional, rodeado ademas de afecto hacia mi madre, impedida en silla de ruedas, sin movilidad y
convaleciente de un ictus. Tuvieron en cuenta esa circunstancia para no hacerla venir mas veces y demorar el
diagnéstico, de tal modo que, tras pasar por Radiologia, el doctor Lépez Terradas pudo confirmar su certero
diagndstico inicial. La profesionalidad y amabilidad con que en el servicio de Radiologia del Centro de
Especialidades, tanto las personas que gestionan la documentacion como las que realizaron las pruebas, atendieron a
mi madre. Y también la puntualidad, eficacia y amabilidad con que las ambulancias realizaron el transporte de mi
madre".

Ernesto V. V.

. Servicio de Geriatria [3]

Complejo Hospitalario de Toledo
Domingo, 31 Enero, 2016

"Queremos agradecer la profesionalidad y trato amable hacia mi madre y hermanos que nos interesabamos por ella,
por parte de los doctores Zafra y Garcia Garcia. Al equipo de la tercera planta, en sus diferentes categorias y
cometidos, especialmente del control de Enfermeria, su buen hacer y carifio las 24 horas del dia. La labor, que a veces
no valoramos los familiares, del personal de limpieza que tenia toda la planta en perfecto estado de revista, asi como a
la unidad que elabora la alimentacién siempre sabrosa y con exactitud en los menus tan variados de cada persona y
respetando los horarios, lo que facilitaba mucho la labor de posible ayuda de familiares".

Ernesto V.V

. Urgencias [4]

Complejo Hospitalario de Toledo
Domingo, 31 Enero, 2016

"Queremos agradece al servicio de Urgencias las pruebas y exploraciones realizadas, la profesionalidad del equipo
que la atendi6, tanto en el certero diagnéstico como en su tratamiento. Nos mantuvieran informados a los familiares de
forma clara, personalizada y en tiempos mas que razonables. Agradecer también la amabilidad del equipo tanto de
ingresos como de informaciéon a familiares y el traslado en ambulancia al Hospital del Valle"

Ernesto V. V.
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. Inmaculada y Sagrario, administrativa y enfermera respectivamente [5]

Centro de Salud de Sesena
Martes, 26 Enero, 2016

Me dirijo a ustedes con el fin de agradecer el trato profesional y humano de estas profesionales hacia los pacientes.
Soy de las personas que cuando hay que quejarse lo hago por escrito porque creo firmemente que las cosas cuando
no funcionan hay que mejorarlas, pero también tengo claro que cuando me encuentro por el camino profesionales
como éstas hay que dar gracias por poder contar con gente asi.

Esta carta no es solo el agradecimiento a un hecho puntual sino que es el agradecimiento por el trabajo acumulado
durante los afos que, por suerte, podemos contar con ellas, por todas las veces que nos han facilitado la vida,
utilizando todos los recursos de los que disponen y buscando todas las posibilidades viables para ayudarnos a cada
uno con nuestras peculiaridades y problemas.

Por todo esto y por mucho mas, quiero darles las GRACIAS desde aqui, esperando les llegue el reconocimiento de
muchos de sus pacientes y en particular el mio y el de mi familia.

Gracias a estas dos mujeres que nos hacen todo mas llevadero en un servicio tan sensible como el sanitario, ellas
hacen que me sienta orgullosa de nuestro Servicio de Salud. Ojala hubiera mas profesionales/personas como ellas.

Sin mas, reciban un cordial saludo.

Trinidad R.E.

. Dr. Carlos Miranda Fernandez-Santos [6]

Centro de Salud Buenavista (Toledo)
Martes, 19 Enero, 2016

Muchas gracias doctor, por su alta formacion académica y su muy cualificada experiencia profesional, ademas de su
exquisita comprensién en lo personal.

Francisco Javier M.C.

. [7]

Servicio de Cirugia Oral y Maxilofacial [8]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Miércoles, 6 Enero, 2016

Me siento muy dichoso con la atencién que he recibido por parte de los profesionales que integran el equipo del
Servicio de Cirugia Oral y Maxilofacial del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca, principalmente por el trato humano y
sanitario que dispensan a los pacientes.

G.M.,JESUS A. (Cuenca)

. Dr. Chara y personal sanitario del Hospital de Dia de Oncologia [9]

Hospital Universitario de Guadalajara
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Miércoles, 30 Diciembre, 2015

"Quiero dar mi profundo agradecimiento al doctor Chara y al personal sanitario del Hospital de Dia de Oncologia
(enfermeras, auxiliares, secretaria, etc) por su profesionalidad y amabilidad que dan a los pacientes que requerimos
sus servicios. GRACIAS A TODOS".

Consuelo R.C.

Dr. Olimpio y profesionales de la Unidad Administrativa [10]

Centro de Salud de Palomarejos (Toledo)
Lunes, 28 Diciembre, 2015

Esta mafiana, a las 08:05 y a las 12:15 he acudido a dicho centro para realizar diversas gestiones para mi madre. Las
tres veces que tuve que recurrir a los profesionales de la Unidad Administrativa, en mi caso dos varones, he recibido
una atencion, tanto en la informaciéon como en las actuaciones solicitadas, precisa y en un tono afable lo que es de
valorar doblemente pues al ser el primer dia tras el largo puente, en el que se cayo6 la opcidn de cita por web, habia
bastante gente.

Asimismo, el interés que el médico se tomé por escuchar y solucionar el complicado caso de mi madre para su
posterior tratamiento por el especialista de Traumatologia.

Ernesto V.V.

Area de Neumologia [11]

Hospital General Universitario de Guadalajara
Domingo, 27 Diciembre, 2015

Queriamos mediante esta hoja de sugerencias mostrar nuestro agradecimiento a todo el personal de la planta 62 (Area
de Neumologia) y en especial al cuerpo de enfermeros/as de la planta, por la gran atencion, profesionalidad, paciencia
y carifio con el que nos han tratado durante mi estancia en la habitacién 612 de esta planta. Da gusto de encontrarse
profesionales tan dedicados a su labor con los pacientes. Gracias de corazén.

SERGIO P.G.

Dr. Benito Delgado Dominguez [12]

Centro de Salud "Cuenca llI"
Jueves, 24 Diciembre, 2015

Agradezco profundamente al doctor Benito Delgado el trato tan delicado que me ha dedicado, sobre todo en
momentos duros y dificiles. Sigo en ello y él conmigo. Gracias

C.Z., Asuncion (Cuenca)
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