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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma fácil y cómoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

 [1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

Doctor José María Belinchón de Diego [2]

Complejo Hospitalario Universitario de Toledo
Lunes, 21 Mayo, 2018

"Quiero agradecer al doctor Belinchón y a todo su equipo que ha intervenido en la realización de mi cirugía, su
profesionalidad y su trato agradable, el cual da mucha seguridad al paciente antes, durante y después de la
intervención quirúrgica. Todavía no me lo puedo creer que de un día para otro desparezcan los dolores y cada día note
una mayor mejoría. Por todo ello: Un millón de gracias y muy agradecido por su gran trabajo. Y ahora como me dijo
usted a hacer kilómetros y a recuperarse".

Emilio O.M.

Urgencias SESCAM-112. Servicios Urgencias, Anestesia y Traumatología
[3]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Viernes, 18 Mayo, 2018

Tras sufrir una caída el pasado 29 de abril en Casalonga, en Villar de Cañas (Cuenca) tengo que agradecer la
atención recibida tanto por el 112 como por las Urgencias del SESCAM, así como a los profesionales de los Servicios
de Urgencias, Anestesia y Traumatología del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca.
El 112 fue clave tanto en la rapidez de la asistencia como en la calidad de la misma. Muchas gracias a los dos
profesionales que participaron en el traslado al Hospital por su trato afable y atento, por mantener mi temperatura
corporal, por atender a mi pareja que estaba muy nervioso. Ojalá abundasen más personas como ustedes.
También quiero recordar  a todos los profesionales del Servicio de Urgencias (doctores, equipo de enfermería y
recepción): por su atención y porque mi acompañante recibió información de forma continua, con un trato cercano y
mostrando su apoyo.
Asimismo, al anestesista que me atendió, por su rostro sereno y afable. Ustedes los anestesistas a veces son los
grandes olvidados, pero para mí su trato supuso no sólo alivio del dolor, sino serenidad para afrontar la situación.
De igual forma a los profesionales de Traumatología que se encontraban de guardia esa noche.
Hoy en día contar con buenos profesionales en la Medicina Pública en España es habitual, lo excepcional viene
cuando además de altísima cualificación, el trato humano la acompaña. El trato fue excelente, así como la rapidez en
la atención. Muchísimas gracias de todo corazón. Continuad con esa forma de practicar la Medicina en la que las
personas están por encima de los diagnósticos y además de curar con medicinas, lo hacéis con sonrisas y cariño. Un
fuerte abrazo.

María Isabel M.A. (Madrid)

Dr. Pablo Franquelo Morales [4]

Servicio Urgencias. Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Viernes, 18 Mayo, 2018
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Quiero felicitar y agradecer la extraordinaria dedicación y amabilidad en la atención del doctor Franquelo el pasado 12
de mayo, en el Servicio de Urgencias del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca. Sufrí un síncope por anemia en el AVE
Madrid-Córdoba y fue resuelto muy satisfactoriamente en el Hospital de Cuenca.

María M.G. (Valencia)

Servicios de Medicina Intensiva y de Neurocirugía [5]

Complejo Hospitalario de Toledo
Viernes, 18 Mayo, 2018

"A veces las palabras no alcanzan cuando lo que se quiere decir desborda los sentimientos, y más en momentos
duros. Sin embargo, aprovechando este espacio intentaré expresar con ellas el enorme agradecimiento que tengo
hacia los profesionales que cuidaron y lucharon por la vida de mi marido, Jesús, a los que me gustaría llegaran estas
palabras. Ingresó la noche del sábado día 3 de marzo, y desgraciadamente falleció el día 9 de mayo. Durante esos
más de dos meses fue una batalla constante en la que de una u otra manera luchabais con y por él. Casi todos
anónimos, no conozco vuestros nombres. Si en algún momento os presentasteis, perdonad que no lo recuerde. Sé que
entendéis que son momentos en los que solo prestaba atención a la información que me proporcionábais de su
estado.
 
GRACIAS al padre Rafael y al padre Miguel Ángel, dos de los capellanes del hospital. Pacientes, generosos,
dispuestos. Siempre con palabras de consuelo y prestados a ayudar en todo aquello que necesitáramos. Habéis sido
el bálsamo que nos consolaba a diario.
 
GRACIAS al equipo de celadores y celadoras de la UCI. Tan coordinados, organizados, dispuestos, pacientes.
Respondiendo siempre con una sonrisa de apoyo, incluso con abrazos de consuelo.
 
GRACIAS a todo el personal de enfermería de la UCI. Realizáis un meticuloso trabajo, ponéis enorme cuidado y
atención en vuestra tareas, y esa función de "psicólogos" que algunos adoptáis con enorme paciencia, que me
aportaron tranquilidad, serenidad y la seguridad de que en todo momento él estaba perfectamente custodiado y
atendido. Agradezco también vuestras pacientes explicaciones, vuestras palabras amables, vuestros gestos, miradas
y sonrisas de apoyo que me brindabais en las horas de visita o con solo cruzarme con vosotros en el pasillo.
 
GRACIAS al equipo de neurocirujanos, pacientes y cercanos. Admiro sobremanera esas privilegiadas mentes, tan
jóvenes y sin embargo tan completas, capaces y resolutivas. Agradezco vuestro trabajo. Sé que hicísteis lo imposible
por ayudarle.
 
Y finalmente, GRACIAS a los médicos de la UCI, a todos, porque en algún momento del tiempo que estuvo allí (fueron
muchos días), él pasó por vuestras manos. Todos grandes profesionales. Sin embargo, no puedo acabar sin resaltar a
dos de los doctores que más estuvieron con él, y por ende conmigo. La Dra. Pilar López  Reina y el Dr. Luis Marina. Es
ahora cuando no hay palabras. Cuando el trabajo se hace por vocación, y eso se nota, se hace perfecto, el resultado
es impecable, aunque el fin no sea el deseado. Grandes profesionales, pero aún más grandes personas, con una
enorme empatía, humanidad, paciencia, sensibilidad, afectuosidad y segura de ser poseedores de un enorme corazón.
 
GRACIAS a los dos por vuestro empeño y cuidado hacia Jesús, y gracias por acompañarnos en esta dura situación,
haciéndonos entender, calmando y consolando nuestro dolor. Debéis saber, que sabiendo que estaba en vuestras
manos me sentía tranquila, segura y confiada que estaba en las mejores.

María José L. D

Hospital Virgen de la Salud [6]

Complejo Hospitalario Universitario de Toledo
Viernes, 18 Mayo, 2018

"A veces las palabras no alcanzan cuando lo que se quiere decir desborda los sentimientos y más en momentos
duros. Sin embargo, aprovechando este espacio intentaré expresar con ellas el enorme agradecimiento que tengo
hacia los profesionales que cuidaron y lucharon por la vida de mi marido, Jesús, a los que me gustaría llegaran estas
palabras.
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Ingresó la noche del 3 de marzo y, desgraciadamente, falleció el día 9 de mayo. Durante esos más de dos meses fue
una batalla constante en la que de una u otra manera luchabais con y por él. Casi todos anónimos, no conozco
vuestros nombres. Si en algún momento os presentasteis, perdonad que no lo recuerde. Sé que entendéis que son
momentos en los que solo prestaba atención a la información que me proporcionábais de su estado.
GRACIAS al padre Rafael y al padre Miguel Ángel, dos de los capellanes del hospital. Pacientes, generosos,
dispuestos,...siempre con palabras de consuelo y prestados a ayudar en todo aquello que necesitáramos. Habéis sido
el bálsamo que nos consolaba a diario.
GRACIAS al equipo de celadores y celadoras de la UCI, tan coordinados, organizados, dispuestos,
pacientes...respondiendo siempre con una sonrisa de apoyo, incluso con abrazos de consuelo.
GRACIAS a todo el personal de enfermería de la UCI. Realizáis un meticuloso trabajo, ponéis enorme cuidado y
atención en vuestra tareas y esa función de "psicólogos" que algunos adoptáis con enorme paciencia, que me
aportaron tranquilidad, serenidad y la seguridad de que en todo momento él estaba perfectamente custodiado y
atendido. Agradezco también vuestras pacientes explicaciones, vuestras palabras amables, vuestros gestos, miradas
y sonrisas de apoyo que me brindabais en las horas de visita o con solo cruzarme con vosotros en el pasillo.
GRACIAS al equipo de neurocirujanos, pacientes y cercanos. Admiro sobremanera esas privilegiadas mentes, tan
jóvenes y sin embargo tan completas, capaces y resolutivas. Agradezco vuestro trabajo. Sé que hicísteis lo imposible
por ayudarle.
Y finalmente, GRACIAS a los médicos de la UCI, a todos, porque en algún momento del tiempo que estuvo allí (fueron
muchos días) él pasó por vuestras manos. Todos grandes profesionales. Sin embargo, no puedo acabar sin resaltar a
dos de los doctores que más estuvieron con él y, por ende, conmigo. La doctora Pilar López Reina y el doctor Luis
Marina. Es ahora cuando no hay palabras. Cuando el trabajo se hace por vocación y eso se nota. Se hace perfecto, el
resultado es impecable, aunque el fin no sea el deseado. Grandes profesionales, pero aún más grandes personas, con
una enorme empatía, humanidad, paciencia, sensibilidad, afectuosidad,... y segura de ser poseedores de un enorme
corazón.
GRACIAS a los dos por vuestro empeño y cuidado hacia Jesús y gracias por acompañarnos en esta dura situación,
haciéndonos entender, calmando y consolando nuestro dolor. Debéis saber, que sabiendo que estaba en vuestras
manos me sentía tranquila, segura y confiada que estaba en las mejores.

María José L.P.

Personal de transporte sanitario y servicio de Traumatología [7]

Hospital Universitario de Guadalajara
Martes, 15 Mayo, 2018

Sufrí una caída desde una escalera el sábado 21.04.2018 con rotura de calcáneo. Gracias a los componentes de la
ambulancia por su profesionalidad y trato humano.
Me llevaron al Hospital de Guadalajara y también quiero agradecer los cuidados del servicio de Traumatología de
dicho Hospital.
Les animo a trabajar con esta misma actitud de servicio.
Eternamente agradecido. Un saludo cordial

José Luis M.S.J. (Tres Cantos)

Irene Corredor, Raquel Pérez Mesonero y Nines Martín [8]

Hospital Universitario de Guadalajara
Martes, 15 Mayo, 2018

Era la primera vez que iba a Urgencias y estaba muy preocupada. Todos estos maravillosos profesionales (Irene
Corredor, Raquel Pérez Mesonero de Dermatología y Nines Martín, enfermera) me hicieron sentir que estaba en muy
buenas manos.

Por favor, tengan en cuenta mi más sincero agradecimiento y reconozcan la profesionalidad de estas personas que
nos cuidan.

María H.D.
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Susana Pedrajas y Tina Romero [9]

Centro de Salud de Daimiel
Martes, 15 Mayo, 2018

Quiero expresar mi agradecimiento por el trato y la atención que ha recibido mi madre de estas dos profesionales de la
Medicina y de la Enfermería, tanto cuando ha acudido al centro de salud sin haber podido obtener cita previa como las
veces que la han visitado en casa. Siempre han demostrado una gran actitud y comprensión con las personas
mayores.

Carmen, Daimiel

Servicio de Urología [10]

Hospital General Universitario de Ciudad Real
Martes, 15 Mayo, 2018

Quiero agradecer con mi máxima sinceridad lo bien que he sido tratado por todo el servicio de Urología en la
operación a la que me sometieron el pasado día 7. Felicidades a todo el equipo y a todos los profesionales por el buen
trato recibido desde que llegué a admisión por parte de enfermeras, celadores,  personal de quirófano, etc. y por su
profesionalidad. Muchas gracias a todos.

Santiago. Ciudad Real

Servicio de Atención al Paciente [11]

Hospital Universitario de Guadalajara
Martes, 15 Mayo, 2018

Muchas gracias por agilizarme la cita de mi consulta, ya que era muy importante (Cardiología); puse la reclamación y
en poco espacio de tiempo me llamaron para darme una nueva cita, muchas gracias de verdad, miles de abrazos.

María Luisa R.M. (Guadalajara)
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